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1. EL CONTEXTO DE LA UNIÓN EUROPEA 
 

 

Las políticas de integración surgen en parte para dar respuesta a las nuevas  realidades 
sociales y las transformaciones en el tejido social generadas en los últimos años por  la 
creciente movilidad y presencia  estable de personas de distintos orígenes geográficos 
y culturales en el país.  
 
Estas políticas públicas han ido reinterpretando y redirigiendo su enfoque a lo largo de 
su desarrollo y nacen enmarcadas dentro de las políticas de inmigración, como una fase 
posterior y complementaria a las políticas de acceso (aquellas que expresan la decisión 
estatal de autorizar la entrada y la permanencia, es decir, de seleccionar el número y la 
condición de los inmigrantes que ingresan en el territorio (De Lucas, J: 20)1. 
Constituyen por tanto políticas de presencia y pertenencia, en las que cobra 
protagonismo la idea de participación, en el  sentido amplio que incluyen la idea de 
participación social y política de todos los sujetos como miembros de una misma 
comunidad. 2. 
 
La participación social y política de los ciudadanos de origen inmigrante, en igualdad de 
condiciones que los autóctonos, es por tanto  un elemento clave en el proceso de 
integración, pues “si no hay integración política —al menos en el sentido de 
integración cívica—, si no hay sentimiento y conciencia  de identidad, de pertenencia y 
de protagonismo/ competencia en la elaboración y toma de decisión de lo que 
llamamos políticas públicas, difícilmente cabe hablar de integración social” (De Lucas, J: 
15). Por tanto las políticas públicas de integración deben incluir la idea de una 
participación activa y creativa de toda la comunidad, pues  las políticas públicas 
dirigidas a la integración de los ciudadanos van dirigidas por tanto a la Ciudadanía en su 
conjunto, ya que entendiendo  el concepto de integración como un proceso  
bidireccional, no tendría sentido dejar al margen del mismo a parte de los integrantes 
de una comunidad. 
 
Por otra parte, en la configuración de los procesos de integración  no hay que pensar 
únicamente en redes o cauces formales de participación, como pueden ser los foros, 
instituciones públicas o asociaciones de colectivos migrantes, pues existen distintos 
ámbitos o dimensiones desde las que los ciudadanos actúan e interactúan generando 
redes sociales de relación y compromiso, de una manera mas o menos autónoma o 
informal. Hay por tanto que destacar el papel de los barrios (su tejido social y 
asociaciones de vecinos), las escuelas (las asociaciones de padres y madres, como 
institución que educa en la participación a todos los elementos de la comunidad 

                                                 
1 Con “derechos de participación”, designamos no sólo el derecho de sufragio, sino el resto de derechos cuyo 

reconocimiento y ejercicio posibilita a las comunidades de inmigrantes la intervención en la vida pública y la 
expresión de sus intereses, demandas y reivindicaciones. (De Luca, J: 17) 

2  De Lucas, J (coor). “Los derechos de participación como elemento de integración  de los inmigrantes”. 
Informe 2008. Fundación BBVA 
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escolar, estudiantes y a las familias) y los centros de trabajo (la afiliación y participación 
sindical) como lugares potenciales de de generar dinámicas de participación, relación y 
conocimiento mutuo. En este sentido, la implicación de los municipios en el diseño de 
estas políticas es clave, pues son protagonistas de los espacios donde  esta el “núcleo 
duro” de la interacción cotidiana entre los distintos actores de una comunidad. 
 
A lo largo de los últimos años, y en sintonía con la evolución de los ciclos migratorios 
mundiales, se han ido matizando y enfatizando los conceptos de integración y 
convivencia a nivel europeo, estatal, autonómico y local, generando un gran volumen 
de normativa, planes y medidas que ponen el acento en la creación de nuevos 
contextos de convivencia en las que se camina hacia escenarios que  den voz a todas 
las personas para construir conjuntamente  espacios de convivencia que son comunes 
y compartidos. El reto por el que pasan las políticas públicas de integración en un 
momento como el actual, en el que el panorama económico amenaza con carcomer 
los cimientos sobre los que se construye la convivencia,  es que estas lo hagan 
garantizando el principio básico de  igualdad de condiciones en la participación social y 
política de  todas y todos los ciudadanos, independientemente de su nacionalidad, 
nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religión, convicción u opinión, edad, 
discapacidad, orientación o identidad sexual, enfermedad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social. 
 
Dentro del contexto de la Unión Europea, creemos importante destacar una serie de 
hitos que vienen a marcar las distintas políticas de integración sirviendo por tanto de 
base al desarrollo de dichas políticas. 
 
El 19 de noviembre de 2004 el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de Interior 
aprobó once principios básicos sobre Integración entre los que cabe destacar aquellos 
que abordan la necesidad de establecer indicadores y dispositivos de evaluación. 
 
En el año 2005 la Comisión Europea aprobó la Comunicación del Programa Común 
para la Integración, lo que constituye el  marco para la integración de los nacionales de 
terceros países de la Unión Europea. Plantea unos principios comunes básicos tanto a 
nivel nacional como a nivel comunitario, sugieren continuar elaborando ediciones del 
Manual sobre la integración, abrir un sitio en Internet de la integración y poner en 
marcha un Foro Europeo sobre la Integración. En este contexto se crea un Fondo 
Europeo de Integración dentro del Programa Marco denominado de Solidaridad y 
Gestión de Flujos Migratorios para el período 2007-2013. En este programa se crean 
también otros tres nuevos fondos para financiar medidas en materia de asilo y refugio, 
el control de fronteras exteriores de la Unión Europea y la expulsión de inmigrantes 
irregulares.  
 
En el año 2007 se celebra el “Año Europeo de la igualdad de Oportunidades para 
Todos, hacia una sociedad justa”, que se concreta en: 
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a) Derechos: Todas las personas tienen derecho al mismo trato, sin distinción de sexo 
origen étnico o racial, religión o convicciones, discapacidad, edad u orientación 
sexual. 

b) Representación: Estimular un debate sobre formas de aumentar la participación en 
la sociedad de los grupos víctimas de discriminación 

c) Reconocimiento: Facilitar y celebrar la diversidad y la igualdad, subrayando la 
aportación positiva de las personas, poniendo el acento en las ventajas de la 
diversidad. 

d) Respeto: Promover una sociedad con más cohesión, concienciando sobre la 
importancia de suprimir los estereotipos, los prejuicios y la violencia y de impulsar y 
propagar los valores en que se basa la lucha contra la discriminación. 

 
En este mismo año se lleva a cabo el Tratado de Reforma por el que se provee el 
establecimiento de una política común Europea para la integración de los inmigrantes. 
Así, dota de una base legal (art. 69.B4) que permitirá elaborar medidas legislativas 
comunes para fomentar y apoyar la acción de los Estados miembros en la integración 
de los nacionales de terceros países que residan legalmente en su territorio. 
 
 
 
 

2. PLANES DE INTEGRACIÓN A NIVEL ESTATAL, AUTONÓMICO Y 
LOCAL 

 

 
2.1. PLANES DE INTEGRACIÓN A NIVEL ESTATAL 
 
Plan para la Integración Social de los Inmigrantes (PISI) 
 
Siguiendo las directrices de la Unión Europea el 2 de diciembre de 1994, el Consejo de 
Ministros aprobó el Plan para la Integración Social de los Inmigrantes (PISI) que por 
primera vez en España pretendía abordar la inmigración con un enfoque global. El PISI 
partía del reconocimiento de que “los movimientos migratorios representan un factor 
esencial de transformación y cambio de las sociedades occidentales a las que plantean 
el reto de una configuración pluricultural y pluriétnica, en la que deben establecer 
relaciones armónicas de convivencia, rechazando las tendencias xenófobas y racistas”.  
 
Establecía, entre sus objetivos, eliminar cualquier tipo de discriminación injustificada, 
tanto en el ejercicio de derechos y deberes como en el acceso a los servicios 
existentes, promover una convivencia basada en valores democráticos y en actitudes 
tolerantes, garantizar al inmigrante una situación legal y socialmente estable, combatir 
las barreras que dificultan la integración, luchar contra la explotación de los 
trabajadores extranjeros y movilizar a la sociedad contra el racismo y la xenofobia. 
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Para lograr estos objetivos el PISI estableció medidas de carácter normativo, de 
carácter socio-laboral, de carácter educativo y cultural y medidas para la participación 
social.  

 
Estas medidas contribuyeron al establecimiento de objetivos para la acción pública y a 
la sistematización de una serie de medidas concretas que supuso un punto de partida 
para que otras administraciones comenzaran a elaborar planes de integración de los 
inmigrantes. Para lograr estos fines se crearon dos instrumentos: el Foro para la 
Integración Social de los Inmigrantes, y el Observatorio Permanente de Inmigración. 

 
Posteriormente, se aprobó Reglamento de Ejecución de la Ley Orgánica 7/1985 por 
Real Decreto 155/1996, de 2 de febrero. Este Reglamento introdujo, entre otras 
novedades, los permisos de residencia y de trabajo permanentes y la no 
discrecionalidad de la Administración en la renovación de los permisos, que son dos 
elementos importantes para la integración de los inmigrantes. 
 
 
Programa Global de Regulación y Coordinación de Extranjería e Inmigración de 
2001. 

El programa GRECO tenía como finalidad dar un tratamiento integral a la  extranjería y 
la inmigración, estructurándose en cuatro líneas básicas: el diseño global y  coordinado 
de la inmigración como fenómeno deseable para España en el marco de la Unión 
Europea, la integración de los residentes extranjeros y de sus familias que contribuyen 
activamente al crecimiento de España, la regulación de los flujos migratorios para 
garantizar la convivencia en la sociedad española y el mantenimiento del sistema de 
protección para los refugiados y desplazados. 

 
Dentro de la primera línea básica se incluían medidas para el estudio del fenómeno 
migratorio en España, su evolución y previsiones, por medio de estas medidas. El 
segundo bloque estaba orientado a favorecer la integración de los residentes 
extranjeros y sus familias que contribuyen activamente al crecimiento de España.  

 
Dentro de la regulación de los flujos migratorios para garantizar la convivencia en la 
sociedad española, el GRECO se propuso la mejora de los mecanismos destinados a 
luchar contra la explotación de trabajadores extranjeros. Dentro del objetivo del 
“Mantenimiento del sistema de la protección para los refugiados y desplazados” el 
GRECO perseguía proporcionar capacitación laboral para los refugiados.  
 
El Programa GRECO puso de relieve las necesidades de inmigrantes que tiene la 
economía española, relacionó la política de integración de los inmigrantes con las 
políticas de inmigración y ordenó una serie de medidas que distintos Centros 
Directivos de la Administración General del Estado llevaban a cabo hasta entonces de 
forma dispersa. 
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El Fondo de Apoyo a la Acogida e Integración de Inmigrantes y al Refuerzo 
Educativo. 

El Fondo tiene por finalidad promover y potenciar las políticas públicas de integración 
en los ámbitos de acogida; integración en los ejes de empleo, vivienda, servicios 
sociales, salud, infancia y juventud, igualdad de trato, mujer, participación, 
sensibilización, y refuerzo educativo, en base a principios de subsidiariedad, 
complementariedad y cooperación entre la Administración General del Estado, las 
Comunidades Autónomas y las Entidades locales.  
 
Las actuaciones recogidas en los Planes de Acción de cada Comunidad Autónoma, se 
enmarcan en 10 Ejes previstos, 7 de carácter sectorial  y 3 de carácter transversal. En 
el año 2006 se incorporaron dos nuevos ejes referidos a Infancia y Juventud y 
Codesarrollo. 
 
Las líneas de intervención a través del Fondo de Apoyo se articularon en torno a los 
siguientes 5 epígrafes: 

 Refuerzo de los servicios públicos. 
 Complementación de las áreas de actuación en las que se detecta mayor necesidad 
de intervención. 

 Formación de profesionales en interculturalidad. 
 Transferencia de conocimientos y buenas prácticas. 
 Refuerzo del tercer sector y de su capacidad operativa. 

 
La cuantía de este Fondo ha evolucionado del siguiente modo:  

 2005: 120 millones 
 2006: 182,4 millones 
 2007: 200 millones 
 2008: 200 millones 
 2009: 200 millones 
 2010: 70 millones 
 2011: 66,6 millones 

Como se puede observar, en los dos últimos años se ha producido una reducción del 
mismo como consecuencia de la actual situación de crisis económica. Esta reducción 
tiene consecuencias directas y prácticas en las políticas públicas de integración. 
 
 
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración (2007-2010). (PECI) 

El PECI pasa a convertirse en un elemento impulsor del proceso de integración 
orientando la acción de los poderes públicos y dirigiéndose al conjunto de la 
ciudadanía ya que la integración concierne a todos los miembros de la sociedad y es 



Políticas públicas de integración y compromiso ciudadano   

 

 
 

Informe sobre la situación de la integración social de los inmigrantes y refugiados en 2011 
Foro para la Integración Social de los Inmigrantes 

 

8 

necesario abordar las políticas de integración de manera integral u holística, y con una 
orientación proactiva. 
 
El Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración se estructura en diez capítulos. Los 
cinco primeros tienen un carácter expositivo: el primero contiene una introducción 
general al objeto del Plan Estratégico; el segundo describe algunos rasgos y cifras 
básicos sobre la situación de la inmigración en España; el tercero expone el marco 
normativo en el que se insertan las políticas de integración; el cuarto presenta la 
evolución de las políticas de integración que se ha producido hasta el momento en el 
ámbito de la Unión Europea; y el quinto está dedicado a sintetizar las políticas 
desarrolladas en España en relación con la integración, tanto en el ámbito estatal, 
como en el autonómico y local. Con el sexto capítulo se inicia la parte normativa del 
Plan. Este capítulo recoge lo que cabría denominar la filosofía política que inspira el 
Plan, concretada en seis premisas, tres principios políticos y diez grandes objetivos de 
carácter general. 
 
Conectando con ello, el capítulo séptimo expone el enfoque participativo que anima el 
Plan Estratégico, sintetizado en el concepto de gobernanza de las políticas de 
integración. 

 
El capítulo octavo contiene las doce áreas de actuación del Plan, cada una con sus 
objetivos, programas y medidas específicos. El capitulo noveno se refiere a cómo se va 
a gestionar este Plan y cómo se va a evaluar el cumplimiento de sus objetivos, teniendo 
en cuenta que tanto la gestión, como la evaluación han de tener carácter participativo. 
Por último, el capítulo décimo establece el presupuesto del Plan para 2007 y una 
previsión de las asignaciones presupuestarias para los ejercicios 2008, 2009 y 2010. 
 
Los objetivos del PECI son: 

• Garantizar el pleno ejercicio de los derechos civiles, sociales,  económicos, 
culturales y políticos de los inmigrantes. 

• Adecuar las políticas públicas, especialmente la educación, el empleo, los 
servicios sociales, la salud y la vivienda, a las nuevas necesidades que origina la 
presencia de inmigrantes. Esta adecuación ha de ser tanto cuantitativa, para 
responder al incremento de los nuevos ciudadanos y usuarios a los que han de 
atender los servicios públicos, como cualitativa, para gestionar adecuadamente 
la diversidad de las nuevas demandas e incorporar las competencias 
interculturales necesarias. 

• Garantizar el acceso de los inmigrantes a los servicios públicos- especialmente a 
educación, el empleo, los servicios sociales, la salud y la vivienda, en igualdad de 
condiciones con la población autóctona. 

• Establecer un sistema de acogida a los nuevos inmigrantes y a los que se 
encuentren en situación de especial vulnerabilidad, hasta que se hallen en 
condiciones de acceder a los servicios públicos generales. 

• Fomentar entre los inmigrantes el conocimiento y el respeto de los valores 
comunes de la Unión Europea, de los derechos y las obligaciones de los 
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residentes en España, de las lenguas oficiales en los diversos territorios del 
Estado y de las normas sociales de convivencia de la sociedad española. 

• Luchar contra las diversas manifestaciones de la discriminación, el racismo y la 
xenofobia en todos los campos de la vida social, tanto en el ámbito público 
como en el privado. 

• Introducir la perspectiva de género tanto en lo relativo a la elaboración de 
políticas de integración, como a su aplicación. 

• Fomentar políticas y experiencias de codesarrollo con los países de origen de la 
inmigración. 

• Favorecer la comprensión por parte de la sociedad española del fenómeno 
migratorio, mejorar la convivencia intercultural, valorando la diversidad y 
fomentando valores de tolerancia, y apoyar el mantenimiento y conocimiento 
de las culturas de origen de los inmigrantes. 

• Impulsar la adopción de políticas públicas y medidas por parte de las distintas 
Administraciones Públicas y de la sociedad civil que fomenten la integración de 
los inmigrantes y la cooperación en este campo. 

 
Siendo muy positivos los objetivos fijados en el PECI I se produce, sin embargo, una 
evolución a la baja del presupuesto asignado el mismo que compromete a futuro que 
esos objetivos se puedan cumplir.  
 
 
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración (2011-2014) (PECI) 

El 23 de septiembre de 2011, el Consejo de Ministros aprobó el Plan Estratégico de 
Ciudadanía e Integración para el periodo 2011-2014. Su principal objetivo es el 
fortalecimiento de la cohesión social en un nuevo contexto migratorio caracterizado 
por la reducción de los flujos de entrada de inmigrantes. 
 
En este Plan se han redefinido las prioridades de las políticas de integración; se ha 
incorporado el principio de Inclusión junto a los de Igualdad, Ciudadanía e 
Interculturalidad, que se mantienen del PECI I; se señalan, entre otras prioridades o 
énfasis, la Gestión positiva de la Diversidad, la Lucha contra la discriminación, la Inclusión y el 
Desarrollo Local, y se enuncian diez objetivos generales. 
 
Como instrumentos para la ejecución y funcionamiento del Plan Estratégico se ha 
previsto Programas Interregionales de ámbito estatal con vocación plurianual; a modo 
de ejemplo se señalan los “Programas de Gestión de la diversidad en la empresa”; 
“Programas de actuación sobre la enseñanza de las lenguas” o “Programas de Capacitación 
del Tercer Sector en intervención comunitaria intercultural”. 
 
El actual Plan consta de cuatro apartados; el primero contiene los fundamentos y 
premisas que incluyen los cinco primeros puntos; el segundo incluye las áreas 
específicas: Acogida; Empleo y promoción económica; Educación; Salud; Servicios 
sociales e inclusión; y Movilidad y desarrollo; y las áreas transversales: Convivencia; 
Igualdad de trato y lucha contra la discriminación; Infancia, Juventud y Familias;  
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Género; Participación y Educación Cívica, con un total de 39 objetivos (10 objetivos 
principales, 8 programas, 99 líneas de acción y 333 medidas). El tercero recoge la 
gobernanza del Plan y el cuarto contempla el presupuesto del mismo. Es importante 
destacar que en este Plan se propone como meta desarrollar un sistema de 
indicadores de integración, convivencia y ciudadanía.  
 
 
 
2.2. PLANES A NIVEL AUTONÓMICO 

Es importante destacar en este apartado que la Comisión Europea propuso el 
concepto de “ciudadanía cívica” en su Comunicación de noviembre de 2000 y lo definía 
“como un conjunto de derechos y obligaciones básicos que los inmigrantes adquieren 
progresivamente en un periodo de varios años, de tal manera que reciban el mismo 
trato que los ciudadanos de su Estado de acogida, aunque no hayan sido naturalizados”. 
Los planes más recientes, tanto autonómicos como municipales, han ido introduciendo 
con fuerza el concepto de ciudadanía entendida, en la estela de los planteamientos del 
Consejo y de la Comisión Europea, como una ciudadanía plural y cívica. 
 
El desarrollo de todos estos planes y medidas ha ido formando un acervo común, en 
paralelo a los desarrollos de la Unión Europea sobre la integración de las personas 
inmigrantes, ha propiciado la toma en consideración del hecho migratorio en las 
políticas de carácter general de cada Comunidad Autónoma y ha ido consolidando, 
sobre todo en aquéllas que cuentan con mayor presencia de población inmigrada, tanto 
prácticas administrativas de intervención social, como la existencia de organismos de 
gestión y de participación en el diseño y ejecución de las políticas de integración, tales 
como los Foros para la integración de los inmigrantes. 

Cabe destacar los siguientes Planes de las Comunidades Autónomas orientados a la 
integración de las personas inmigrantes: 
 
Andalucía:  
• I Plan Integral para la Inmigración en Andalucía 2001-2004. 
• II Plan Integral para la Inmigración en Andalucía 2006-2009. 
 
Asturias: 
• Como parte de los programas de apoyo a la incorporación social de colectivos 

vulnerables. 
 
Aragón:  
• Plan Integral para la Inmigración 2004-2007. 
• Plan Integral para la convivencia intercultural en Aragón 2008/2011 

(portal.aragon.es/portal/page/portal/INMIGRACION/LIBRO%20INMIGRACION.pdf) 
 
 
 

http://portal.aragon.es/portal/page/portal/INMIGRACION/LIBRO%20INMIGRACION.pdf
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Illes Balears: 
• I Plan Integral de atención a la inmigración de las Illes Balears 2001-2004 
• II Plan Integral de atención a las personas inmigrantes de las Illes Balears 2005-

2007. 
• II Plan integral de atención a las personas inmigradas de las Illes Balears 2005 

(dgimmi.caib.es/www/esdeveniments/pla_immigracio/INMIGRACION.pdf) 
 
Canarias:  
• Plan Canario para la Inmigración 2002-2004. 
• II Plan Canario para la Inmigración 2005-2006. 
 
Cantabria:  
• Plan de Interculturalidad 2005. 
 
Castilla y León:  
• Plan Integral de Inmigración en Castilla y León 2005-2009. 
 

Castilla-La Mancha:  
• Plan Regional para la Integración Laboral de Inmigrantes en Castilla-La Mancha. 
 
Cataluña:  
• I Pla interdepartamental d’immigració 1993-2000. 
• II Pla interdepartamental d’inmigració 2001-2004. 
• Pla de ciudadanía i immigració 2005-2008. 

• Plan de ciudadania e inmigracion 2009-2012 de Cataluña 
(www20.gencat.cat/portal/site/dasc/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1
a0/) 

 

Comunidad Valenciana 
• Plan Director de ciudadanía 2008-2011 

• Plan director de inmigración y convivencia. Comunitat Valenciana 2008/2011 
(www.cic.gva.es/images/stories/dgi/plan_valenciano/pd_inmigracin_y_convivencia_
2008-2011.pdf) 

 
Extremadura:  
• Plan Integral de Inmigración. 
• Plan de inclusión social de Extremadura 2005-2007, 2008-2011 
• II Plan para la integración social de inmigrantes en Extremadura 2008-2011 

(ie.juntaex.es/pdfs/Inmigrantes_Plan_Social.pdf) 
 
Galicia: 
• Plan Galego de ciudadanía, convivencia e integración, 2008-2011 

http://dgimmi.caib.es/www/esdeveniments/pla_immigracio/INMIGRACION.pdf
http://www20.gencat.cat/portal/site/dasc/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1a0/
http://www20.gencat.cat/portal/site/dasc/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1a0/
http://www.cic.gva.es/images/stories/dgi/plan_valenciano/pd_inmigracin_y_convivencia_2008-2011.pdf
http://www.cic.gva.es/images/stories/dgi/plan_valenciano/pd_inmigracin_y_convivencia_2008-2011.pdf
http://ie.juntaex.es/pdfs/Inmigrantes_Plan_Social.pdf
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Madrid:  
• Plan Regional para la Inmigración de la Comunidad de Madrid 2001-2003. 
• II Plan Regional para la Inmigración de la Comunidad de Madrid 2005-2008. 

• Plan de integración 2009-2012 de la Comunidad de Madrid 
(www.madrid.org/cs/Satellite). 

 
Murcia:  
• Plan para la Integración Social de los Inmigrantes en la Región de Murcia 2002-

2004. 
• II Plan de Integración Social de las Personas Inmigrantes en la Región de Murcia 

2006-2009. 
• Plan de integración social de las personas inmigrantes en la Región de Murcia  

2006-2009 (www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico) 
 
Navarra:  
• Plan para la Integración Social de la Población Inmigrante 2002-2006. 
• Plan para la integración social de la población inmigrante del Gobierno de Navarra 

(www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-
8BA5743EFF94/101552/completo1.pdf). 

 
País Vasco:  
• Plan Vasco de Inmigración 2003-2005. 

• II Plan Vasco de inmigracion 2007-2009  
(http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-
continm/es/contenidos/informacion/2497/es_2211/adjuntos/ii_plan_castellano.pdf 
 
La Rioja:  
• I Plan Integral de Inmigración de La Rioja 2004-2007. 
• II Plan integral de la inmigración de La Rioja 2009-2012 

(www.larioja.org/npRioja/components/ged/tools/dlg/dlg_opendocument.jsp) 

La mayoría de estos planes tienen un carácter general y abordan ámbitos como la 
acogida, la educación, el empleo y la formación, la salud, la vivienda, los servicios 
sociales, la sensibilización, el asesoramiento jurídico, la cooperación al desarrollo y, 
parcialmente, la gestión de flujos y regularización. Su forma no es homogénea, algunos 
planes se han elaborado como un catálogo ordenado de los recursos no específicos 
para personas inmigrantes y otros sin embargo contienen políticas públicas que 
intervienen directamente en la problemática de la inmigración.  

 
Estos planes han ido formando una doctrina de reconocimiento de derechos sociales 
de las personas inmigrantes, a partir de una serie de principios generalmente 
compartidos. El primero de ellos es la igualdad, entendida como equiparación de 
derechos, deberes y oportunidades de ciudadanos y ciudadanas inmigrantes y 
autóctonos. Defienden un tratamiento integrado del conjunto de aspectos y campos 
que pueden afectar a la integración de los inmigrantes. Aplican la transversalidad 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1220469199467&ssbinary=true
http://www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico?IDCONTENIDO=602&IDTIPO=246&RASTRO=c884$m5905,5908
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-8BA5743EFF94/101552/completo1.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-8BA5743EFF94/101552/completo1.pdf
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-continm/es/contenidos/informacion/2497/es_2211/adjuntos/ii_plan_castellano.pdf
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-continm/es/contenidos/informacion/2497/es_2211/adjuntos/ii_plan_castellano.pdf
http://www.larioja.org/npRioja/components/ged/tools/dlg/dlg_opendocument.jsp?Download=false&IdDoc=486283&IdGed=25264
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incorporando las cuestiones ligadas a la integración a todas las políticas públicas 
relevantes. Fomentan la inclusión de los inmigrantes en los sistemas generales de 
servicios que el Estado de bienestar presta a la ciudadanía y potencian la consideración 
de la diversidad cultural dentro de las políticas públicas. 
 
Los planes abordan también otros principios que suelen calificar de “operativos”, como 
son los tres siguientes: 
 
 La participación, tanto en el proceso de elaboración como en la ejecución y 
evaluación del plan, de los distintos actores y organizaciones sociales, incluida la de 
los inmigrantes y las asociaciones de inmigrantes con implantación en el territorio. 
 

 La coordinación, tanto en el ámbito de la Administración Autonómica como de ésta 
con la Administración General del Estado y con las Corporaciones Locales y 
organizaciones sociales. 
 

 La descentralización, al configurarse el plan como un marco que permite la 
participación de administraciones locales y de organizaciones sociales en la ejecución 
de las políticas públicas. 

 
 
2.3. PLANES EN EL NIVEL LOCAL 
 
Muchas de las necesidades y demandas de los inmigrantes se producen en el nivel 
municipal que es la administración pública más próxima al ciudadano, por esta razón, el 
papel de los ayuntamientos españoles en la acogida e integración de los inmigrantes ha 
venido siendo fundamental desde que comenzó a haber una presencia significativa de 
inmigrantes.  

 
Como viene señalando el Comité de las Regiones, los gobiernos locales y regionales 
como actores principales en la aplicación de medidas de integración, deben jugar un 
papel esencial en la definición de la política de inmigración para asegurar la efectiva 
integración de los inmigrantes.  
 
La relevancia de las políticas locales es cada vez más reconocida desde diferentes 
ámbitos. Ejemplo de ello, es el grupo interservicios sobre desarrollo urbano de la 
Comisión Europea, así como la Red Europea de Ciudades para la Política e Integración 
Local (CLIP). 
 
Los ayuntamientos que han tenido una presencia importante de inmigrantes en su 
territorio, han llevado a cabo actuaciones orientadas a proporcionar servicios a los 
nuevos vecinos que se incorporaban como residentes en su territorio. Estas 
actuaciones, en  la mayoría de los casos, tendían a incorporar a los inmigrantes a los 
servicios generales del municipio contribuyendo a solucionar los problemas de acogida 
y de alojamiento. En muchos casos se han plasmado en planes de integración que han 
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orientado y sistematizado la actuación municipal ante los diferentes retos y desafíos 
que se  planteaban.  
 
La Federación Española de Municipios y Provincias dispone de una base de datos en la 
que están registrados los municipios de más de 20.000 habitantes que disponen de un 
plan de integración. Muchas de estas actuaciones se han realizado con recursos 
limitados o sin apoyos institucionales y económicos suficientes de otras 
administraciones y han servido para que los vecinos del municipio tomen conciencia de 
la realidad de la inmigración, fomentando el conocimiento mutuo y potenciando que las 
personas de origen inmigrante se puedan integrar como nuevos vecinos en igualdad de 
derechos y obligaciones en respeto a normas comunes de convivencia que a la vez 
respeten la diversidad con la que todos nos enriquecemos. 
 
Todos estos planes, fondos y medidas aunque han ido conformando un conjunto de 
acciones y recursos en la acogida e integración de las personas migrantes hacen 
necesaria una evaluación de conjunto sobre el impacto de las mismas puestos en 
relación a la dotación económica prevista por cada una de las administraciones. 
 
Ante el cambio de ciclo migratorio en que nos encontramos los Ayuntamientos aparte 
de garantizar la recepción y acogida de las personas recién llegadas, deben dirigir su 
actuación municipal en la mejora de la calidad de vida de la ciudadanía, adecuar la 
calidad y cantidad de los servicios públicos, así como trabajar en favor de la integración 
y la convivencia ciudadana entre otros. Para ello los Gobiernos Locales deberían 
disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo de modo más eficaz los 
procesos de integración la tener las Corporaciones Locales un papel capital a la hora 
de impulsar a escala local estrategias de coordinación y trabaja en red entre las las 
administraciones públicas y las organizaciones no gubernamentales que intervienen en 
los procesos de integración de las personas inmigrantes. 
 
Desde la Secretaria de Estado de Inmigración y Emigración en colaboración con la 
FEMP se ha desarrollado una iniciativa enmarcada en el PECI 2007-2010, llamada 
Integra Local, un portal en que se visibilizan las prácticas llevadas a cabo por las 
entidades locales en materia de integración de personas inmigrantes. Este portal tiene 
como objetivo el presentar buenas prácticas como modelos innovadores para el 
desarrollo de políticas locales de integración 
 
 
 
 

3. ORGANISMOS CREADOS Y/O DESARROLLADOS 
 
 
 

La Secretaría de Estado de Inmigración y Emigración se creó en 2004 (Reales Decretos 
553/2004, de 17 de abril y 562/2004, de 19 de abril). De ella dependen los siguientes 
órganos directivos: 
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• La Dirección General de Inmigración. 

• La Dirección General de Integración de los Inmigrantes. 

• La Dirección General de Emigración. 

 

El Foro para la Integración Social de los Inmigrantes se regula por el reciente Real 
Decreto 3/2006, de 16 de enero, modificado por Real Decreto 1164/2009, de 10 de 
julio. Es un órgano colegiado de consulta, información y asesoramiento, adscrito al 
Ministerio de Trabajo e Inmigración, a través de la Dirección General de Integración 
de los Inmigrantes. 
 
Tiene las siguientes funciones: 

a) Formular propuestas y recomendaciones tendentes a promover la integración de 
los inmigrantes y refugiados en la sociedad española. 

 
b) Recibir información de los programas y actividades que, en materia de integración 

social de las personas inmigrantes lleva a cabo la Administración General del Estado, 
así como aquellos otros desarrollados en cooperación con otras Administraciones 
públicas. Asimismo, recibir información de los planes y programas propios de las 
Administraciones autonómicas y locales. 

 
c) Recabar y canalizar las propuestas de las organizaciones sociales con actividad en el 

ámbito de la inmigración, con vistas a facilitar la perfecta convivencia entre las 
personas inmigrantes y la sociedad de acogida. 

 
d) Elaborar una memoria anual sobre los trabajos y actividades realizadas. 
 
e) Elaborar un informe anual sobre la situación de la integración social de los 

inmigrantes y refugiados. 
 
f) Elaborar informes sobre las propuestas, planes y programas que puedan afectar a la 

integración social de las personas inmigrantes, a iniciativa propia o cuando le sean 
requeridos por los órganos competentes de la Administración General del Estado. 

 
g) Promover o elaborar estudios e iniciativas sobre asuntos relacionados con la 

integración social de los inmigrantes y refugiados. 
 
h) Cooperar con otros órganos análogos de ámbito internacional, autonómico o local 

con vistas a coordinar y mejorar todas aquellas actuaciones que redunden en 
beneficio de la integración social de las personas inmigrantes y refugiados. 

 
Al Foro para la Integración Social de los Inmigrantes le corresponde, asimismo, emitir 
informe preceptivo sobre los proyectos normativos de la Administración General del 
Estado que afecten a la integración social de los inmigrantes, así como sobre los planes 
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y programas de ámbito estatal relacionados con dicha materia, con carácter previo a su 
aprobación. 
 
El Observatorio Permanente de la Inmigración regulado por el  Real Decreto 
345/2001, de 4 de abril. Es un órgano colegiado que tiene atribuidas, entre otras, las 
funciones de recogida de datos, análisis, estudio y difusión de la información 
relacionada con los movimientos migratorios en España, y que está adscrito al 
Ministerio de Trabajo e Inmigración, a través de la Secretaría de Estado de Inmigración 
y Emigración, según establece el artículo 5.4 del Real Decreto 1129/2008, de 4 de julio, 
por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Trabajo e 
Inmigración. 

Tiene entre sus funciones: 

• Actuar como órgano permanente de recogida, análisis e intercambio de la 
información cuantitativa y cualitativa que se recabe de los órganos de la 
Administración General del Estado en materia de extranjería, inmigración y asilo.  

• Recopilar, promover y orientar la difusión de la información obtenida.  

• Promover, elaborar, difundir y distribuir investigaciones, encuestas, estudios y 
publicaciones.  

• Elaborar un informe anual e informes periódicos sobre la realidad inmigratoria.  

• Creación y mantenimiento de una base de datos estadística. 

Actúa en el ámbito europeo e internacional, elaborando informes, proporcionando 
datos estadísticos y coordinando el Punto de Contacto Nacional de la Red Europea de 
Migraciones. 

 
El Consejo Superior de Política de Inmigración regulado por Real Decreto 
344/2001, de 4 de abril, modificado por Real Decreto 507/2002, de 10 de junio. Es un 
órgano colegiado, de coordinación y cooperación entre la Administración General del 
Estado, las Comunidades Autónomas y las Entidades locales, adscrito orgánicamente al 
Ministerio del Interior. Tiene como finalidad establecer las bases y criterios sobre los 
que se debe asentar una política global en materia de integración social y laboral de los 
inmigrantes. 

En particular, y dentro del respeto a las competencias de cada una de las 
Administraciones públicas, le corresponde las funciones siguientes: 

a)  Servir de cauce de colaboración, comunicación e información entre las 
Administraciones públicas que componen el Consejo en materia de integración de 
los inmigrantes. 

b) Intercambiar información y asistencia, así como formular propuestas tendentes a 
promover la integración social y laboral de los inmigrantes. 



Políticas públicas de integración y compromiso ciudadano   

 

 
 

Informe sobre la situación de la integración social de los inmigrantes y refugiados en 2011 
Foro para la Integración Social de los Inmigrantes 

 

17 

c) Recabar información de los agentes sociales y económicos implicados en el 
fenómeno de la inmigración. 

d) Emitir informe, con carácter previo, al establecimiento por el Gobierno del 
contingente anual de mano de obra, según lo previsto en el artículo 39 de la Ley 
Orgánica 4/2000, de 11 de enero, modificada por la Ley Orgánica 8/2000, de 22 de 
diciembre.  

e) El análisis de las propuestas formuladas por los miembros que componen el 
Consejo que tengan incidencia en la citada materia. 

f) Seguimiento y evaluación de las materias relacionadas con la integración de los 
inmigrantes tratadas en las diferentes Conferencias Sectoriales. 

g) La aprobación de las normas de régimen interno que se estimen procedentes para 
el mejor desarrollo de sus trabajos. 

h) Cuantas otras actuaciones se consideren necesarias en relación a la política de 
integración social y laboral de los inmigrantes. 

 
En la actualidad las funciones de este órgano las ha asumido la Conferencia Sectorial de 
Inmigración. 
 
La Comisión Interministerial de Extranjería se rige por el Real Decreto 1946/2000, 
de 1 de diciembre, modificado por Real Decreto 645/2002, de 5 de julio. 

 
Es un órgano colegiado interministerial adscrito al Ministerio del Interior, que tiene 
como función analizar, debatir e informar aquellas propuestas y actuaciones de los 
Departamentos ministeriales que tengan incidencia en el tratamiento de la extranjería, 
la inmigración y asilo, y conocer los acuerdos adoptados y el desarrollo de las 
actuaciones emprendidas en el seno de la Unión Europea, así como en otros 
organismos internacionales y evaluar su incidencia y aplicación en nuestro país. 

Entre otras tiene las siguientes competencias: 

a) El análisis, debate y seguimiento de las propuestas y actuaciones de los 
Departamentos ministeriales, integrados en la Comisión, que tengan incidencia en el 
tratamiento de la extranjería, la inmigración y asilo. 

b) Conocer los acuerdos adoptados y el desarrollo de las actuaciones emprendidas en 
el seno de la Unión Europea, así como en otros organismos internacionales y 
evaluar su incidencia y aplicación en nuestro país. 

c) Emitir informe, cuando se solicite por los órganos competentes, en relación con las 
disposiciones normativas en materia de extranjería, inmigración y asilo. 

d)  Cuantas otras actuaciones se consideren necesarias en relación con la política de 
extranjería, inmigración y derecho de asilo. 



Políticas públicas de integración y compromiso ciudadano   

 

 
 

Informe sobre la situación de la integración social de los inmigrantes y refugiados en 2011 
Foro para la Integración Social de los Inmigrantes 

 

18 

La Comisión Laboral Tripartita, creada en virtud de la disposición adicional 
decimoquinta del Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000 como órgano colegiado del 
que forman parte las organizaciones sindicales y empresariales más representativas de 
carácter estatal. Es un órgano colegiado interministerial adscrito al Ministerio del 
Interior, que tiene como función analizar, debatir e informar aquellas propuestas y 
actuaciones de los Departamentos ministeriales que tengan incidencia en el 
tratamiento de la extranjería, la inmigración y asilo, y conocer los acuerdos adoptados 
y el desarrollo de las actuaciones emprendidas en el seno de la Unión Europea, así 
como en otros organismos internacionales y evaluar su incidencia y aplicación en 
nuestro país. 
 
Entre otras tiene las siguientes competencias: 

a) El análisis, debate y seguimiento de las propuestas y actuaciones de los 
Departamentos ministeriales, integrados en la Comisión, que tengan incidencia en el 
tratamiento de la extranjería, la inmigración y asilo. 

 
b) Conocer los acuerdos adoptados y el desarrollo de las actuaciones emprendidas en 

el seno de la Unión Europea, así como en otros organismos internacionales y 
evaluar su incidencia y aplicación en nuestro país. 

 
c)  Emitir informe, cuando se solicite por los órganos competentes, en relación con las 

disposiciones normativas en materia de extranjería, inmigración y asilo. 
 
d) Cuantas otras actuaciones se consideren necesarias en relación con la política de 

extranjería, inmigración y derecho de asilo. 
 
 

Conferencia Sectorial de Inmigración 
Constituida en el marco de las previsiones del artículo 4 de la Ley 12/1983, de 14 de 
octubre, del Proceso Autonómico, y del artículo 5 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, se regirá por el presente Reglamento Interno. 
 
Órgano de encuentro y deliberación, que tiene como finalidades primordiales 
conseguir la máxima coherencia en la aplicación de las políticas públicas ejercidas por la 
Administración General del Estado y las Comunidades Autónomas en el ámbito de la 
inmigración. 
 
Dada la incidencia que la inmigración tiene en las competencias de las Entidades 
Locales, se invitará a las mismas a participar en las reuniones de la Conferencia 
Sectorial, con voz pero sin voto, a través de tres representantes de la Federación 
Española de Municipios y Provincias. 
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Son funciones de la Conferencia Sectorial de la Inmigración las siguientes: 

a) Analizar con carácter general el fenómeno de la inmigración y sus perspectivas 
futuras. 

b) Potenciar el ejercicio, por parte del Estado y de las Comunidades Autónomas, de sus 
respectivas competencias en materia de inmigración. 

c) Fortalecer la cooperación entre las Administraciones Públicas que asegure un 
ejercicio coordinado de las respectivas competencias en materia de Inmigración. 

d) Acordar los criterios de distribución de los créditos presupuestarios destinados al 
apoyo a las actuaciones de las Comunidades Autónomas en materia de acogida e 
integración de las personas inmigrantes, y examinar y deliberar sobre los programas 
desarrollados en las mismas con cargo a esos créditos. 

e) Cooperar en la determinación de objetivos comunes y sus correspondientes 
acciones en lo relativo a las políticas de inmigración. 

f) Servir de cauce de información sobre los procesos de elaboración de las normas en 
materia de extranjería e inmigración. 

g) Intercambiar información y puntos de vista en relación con la política de inmigración 
en el ámbito de la Unión Europea. 

h) Organizar conjuntamente actividades de estudio, formación y divulgación. 

i) La puesta a disposición de documentos, datos y estadísticas. 

j) Cualesquiera otras que le atribuya la legislación vigente o que contribuyan a asegurar 
la necesaria cooperación, coherencia y, en su caso, coordinación de la actuación de los 
poderes públicos en el ámbito de la inmigración. 
 
Aunque se han creado y desarrollado todos estos mecanismos descritos, el Foro 
quiere hacer una llamada de atención a que dos de ellos: Comisión Interministerial de 
Extranjería y Comisión Laboral Tripartita, se encuentran bajo la órbita del Ministerio 
del Interior, aunque su contenido de trabajo no tenga que ver ni con el control de 
flujos ni con cuestiones de Seguridad. 
 
 
 
 

4. MARCO JURÍDICO DE LA INTEGRACIÓN 
 

El marco jurídico de la integración no es un marco normativo que afecte solo a las 
personas migrantes, sino que constituye un acervo normativo y político de carácter 
transversal. 
 
Comenzando por nuestro texto constitucional que en su artículo 13.1 establece que 
“los extranjeros gozarán en España de las libertades públicas que garantiza el presente 
Título, en los términos que establecen los tratados y la ley”. El único derecho que la 
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propia Constitución reserva en exclusiva a los españoles es el de la participación en los 
asuntos públicos, aunque abre la posibilidad de que los ciudadanos extranjeros puedan 
participar en las elecciones municipales si así lo establece una ley o un tratado 
internacional y siempre que exista reciprocidad. Todos los demás derechos son 
predicables también de los ciudadanos extranjeros, con las matizaciones en las 
condiciones de acceso y ejercicio que el legislador o los tratados internacionales 
puedan introducir. 
 
Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros 
en España y su integración social, reformada en cuatro ocasiones, a través de las Leyes 
Orgánicas 8/2000, de 22 de diciembre, 11/2003, de 29 de septiembre, 14/2003, de 20 
de noviembre y 2/2009 de 11 de diciembre establece los principios que deben regir la 
integración de los inmigrantes en su artículo 2 ter. 
 
Este artículo recoge la obligación de los poderes públicos de promover la plena 
integración de los extranjeros en la sociedad española en un marco de convivencia de 
identidades y culturas diversas y el deber de  las Administraciones Públicas de 
incorporar el objetivo de la integración entre inmigrantes y sociedad receptora, con 
carácter transversal a todas las políticas y servicios públicos, promoviendo la 
participación económica, social, cultural y política de las personas inmigrantes, en los 
términos previstos en la Constitución, en los Estatutos de Autonomía y en las demás 
leyes, en condiciones de igualdad de trato. 
 
En el ámbito de la protección internacional varias  Directivas influyen directamente en 
la integración de los solicitantes y beneficiarios como la Directiva 2003/9/CE del 
Consejo, de 27 de enero de 2003, por la que se establecen normas mínimas para la 
acogida de los solicitantes de asilo, la Directiva 2004/83/CE, del Consejo, de 29 de 
abril, por la que se establecen normas mínimas relativas a los requisitos para el 
reconocimiento y el estatuto de nacionales de terceros países o apátridas como 
refugiados o personas que necesitan otro tipo de protección internacional y al 
contenido de la protección concedida y el Capítulo V de la Directiva 2003/86/CE, del 
Consejo, de 22 de septiembre, sobre el derecho de reagrupación familiar relativo a los 
refugiados. Para transponer el contenido de estas directivas se aprobó la ley 12/2009 
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y la protección subsidiaria que 
supuesto la total acogida en nuestro ordenamiento de la denominada Primera Fase del 
Sistema Europeo Común de Asilo, tal y como se recoge en las Conclusiones de 
Tampere de 1999 y se ratifica en el Programa de La Haya de 2004. 
 
La normativa reguladora del derecho a la igualdad y a la no discriminación, recogido en 
el artículo 14 de la Constitución de 1978, influye de forma transversal en la integración 
de los extranjeros. En este ámbito se han aprobado diversas leyes con el objetivo de 
promover la aplicación del derecho a la igualdad de trato y luchar contra la 
discriminación, promoviendo la igualdad de oportunidades e incidiendo sobre las 
distintas realidades en las que se percibía que podía existir discriminación como son la 
violencia de género, la igualdad efectiva de mujeres y hombres y la discapacidad. En el 
ámbito de la discriminación racial y étnica se promulgó la Ley 62/2003, de 30 de 
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diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, contiene en el 
Capítulo III de su Título II, diversas medidas para la aplicación del principio de igualdad 
de trato.  Sin embargo existen déficits y desequilibrios, ya que no todos los tipos de 
discriminación se protegen de la misma manera y para determinados tipos no existe 
una protección efectiva. Por esta razón fue aprobado por el Consejo de Ministros del 
día 27 de mayo de 2011 el proyecto de ley para  igualdad de trato y la no 
discriminación que se encuentra en este momento pendiente de trámite parlamentario. 
 
 
 
 

5. ACCIONES MARCO AL RESPECTO DE LA INTEGRACIÓN 
 

 
La diversidad social y cultural que se ha fraguado en los últimos treinta años en nuestro 
país, plantea una serie de retos y oportunidades para el fomento de la integración 
ciudadana y la integración intercultural. 
 
Según los últimos datos del INE (enero 2011), un 14,1% de la población residente en 
España es de origen extranjero; de ellos, el 40,8% son de origen comunitario y el 59,2% 
de origen extracomunitario. 
 
Estos datos ponen de manifiesto la importancia de mantener líneas estratégicas y 
políticas sociales públicas que consideren la integración como eje transversal de 
actuación. Sólo de esta manera se podrá garantizar los avances que se han alcanzado 
en los últimos años en España en el desarrollo del Estado de Bienestar, siendo un país 
referente en políticas sociales y de integración. 
 
 
5.1 CIUDADANIA 

España ha pasado de ser un país de emigrantes a un  país de acogida de inmigrantes de 
diferentes lugares, reconfigurando las características y necesidades sociales. Este 
proceso se ha desarrollado en muy poco tiempo (en estos últimos 15 años), y la 
Administración Pública no se encontraba preparada; sin embargo, fue capaz de dar 
respuesta a temas prioritarios como la formulación de la Ley de Extranjería o el 
desarrollo del Plan Estratégico de Integración y Ciudadanía (PECI I y PECI II).   

En el marco de la Unión Europea desde el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos 
del Interior se define la integración como: “un proceso bidireccional y dinámico de 
ajuste mutuo por parte de todos los inmigrantes y residentes de la Unión Europea”, esta 
definición es también asumida por España y se refleja en el primer Plan Estratégico de 
Ciudadanía e Integración de los inmigrantes. 
 
En el II Plan de Ciudadanía e Integración se entiende la ciudadanía como “una relación 
democrática entre sujetos libres e iguales en el marco del Estado de derecho. La ciudadanía 
implica tres dimensiones: titularidad, pertenencia y legitimidad institucional o, dicho de otra 
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manera; a) la titularidad de derechos y deberes por parte de las personas, b) que pertenecen 
a la comunidad política donde está establecida esa titularidad, y c) existiendo unas 
instituciones legitimas que deben garantizar esos derechos y velar por el cumplimiento de esos 
deberes. Desde hace unas décadas viene planteándose a nivel mundial la necesidad de 
evolucionar hacia una nueva ciudadanía que no limite esta a la nacionalidad, planteándose el 
avanzar tanto en el plano de la ciudadanía política y jurídica como en el de la ciudadanía 
social o cívica. Todos estos elementos están recogidos en los siguientes planteamientos, desde 
la convicción que la perspectiva de la ciudadanía es fundamental – junto con el énfasis en la 
igualdad, la interculturalidad y la inclusión, para avanzar en el abordaje de la inmigración y en 
la políticas de integración y gestión de la diversidad cultural”.  
 
El concepto de Ciudadanía, en su definición formal, se refiere al  “derecho a la 
integración en la sociedad y el deber de ésta de integrar a los excluidos”; Jordi Borja3 
(1998) señala que “la ciudadanía es para la gente lo que la democracia es para la 
organización política: no es posible separar progreso democrático de desarrollo de la 
ciudadanía”. En este sentido la ciudadanía de las personas de origen inmigrante no sólo 
se limita en su condición jurídica de acceder a una nacionalidad, ya que el proceso de 
integrar para dejar de ser excluido tiene una connotación mucho más amplia y 
compleja. El contexto social y económico juega un papel importante en la orientación 
que las acciones o políticas persigan. El contexto social y económico juega un papel 
importante en la orientación que las acciones o políticas persigan y en este sentido, 
hemos de realizar un análisis de nuestra propia sociedad, de la participación social de 
los ciudadanos autóctonos. Si no lo hacemos así, la participación y el compromiso 
ciudadano se convertirá en una “obligación” para el ciudadano inmigrado y no en un 
derecho. 
 
El impulso que se dio al tema de la inmigración y de sus políticas para la elaboración 
del primer Plan Estratégico de Ciudadanía e integración, se generaron en una época de 
bonanza económica. Creemos importante mencionar este factor, ya que ha sido el 
criterio económico y del mercado laboral, las que han orientado muchas de las 
políticas en inmigración, lo que ha supuesto muchas veces un déficit  de un proceso 
más subjetivo y social, de la integración, sobre todo en aspectos como la 
participación, la convivencia y la interrelación en la diversidad cultural.  
 
Existen tantas definiciones de integración, como documentos y autores sobre el tema. 
Según Lorenzo Cachón4: “La discusión sobre la integración de/con los inmigrantes, 
había que hacerla tanto desde la perspectiva analítica, como desde la perspectiva 
normativa, como una reflexión sobre el conjunto de la sociedad” (2009:266), menciona 

 
3 Jordi Borja es geógrafo y urbanista y dirige en la actualidad el Máster de Políticas y Proyectos Urbanos 

de la Universidad Autónoma de Barcelona (UAB) 
4 Lorenzo Cachón es Catedrático de sociología de la Universidad Complutense, experto en temas de 

inmigración. Fue presidente del Foro para la Integración Social de los Inmigrantes durante el mandato 
2006 - 2010. 
“La España inmigrante: marco discriminatorio, mercado de trabajo y políticas de integración. Anthropos 
Editorial. Barcelona, 2009”. 
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la importancia del proceso y no el fin de la integración, donde es clave el proceso de 
convertirse en parte aceptada de la sociedad. Desde las políticas de integración con 
una lectura normativa significa cumplir con una serie de requisitos que como 
consecuencia garantizan la igualdad de trato en una sociedad libre y plural, que quiere 
decir garantizar la igualdad de derechos cívicos sociales, económicos, culturales y 
políticos. Desde una lectura más analítica es necesario revisar cÓmo se fomenta la 
igualdad de oportunidades entre todas las personas y grupos que forman parte de la 
sociedad en la que esas políticas se aplican y de qué forma se reconoce el pluralismo 
cultural de distintos grupos sociales, a través de diferentes acciones que fomenten su 
interacción.  
 
La normativa no siempre permite una igualdad de oportunidades, o de condiciones. 
Existe una estructura económica y social que tiene mayor alcance, y que condiciona las 
posibilidades de elección, con lo cual se limita esa “libertad”. Es necesario reconocer 
de forma clara el tipo de sociedad que desea ser España, donde la mirada de la política 
debe proyectarse a largo plazo y con un alcance mayor que permita modificar la visión 
que generan las políticas y que deberán repercutir en la modificación de normativas. 

 
De acuerdo con Martínez de Pisón5, “el Estado debe intervenir y responsabilizarse de 
la situación material de los ciudadanos y, en su caso, debe procurar la satisfacción de 
sus necesidades. A diferencia de los derechos civiles y políticos, “los derechos sociales 
crean obligaciones positivas, en la medida en que son sólo realizables a través de la 
acción social del Estado”. La construcción de una sociedad plural requiere que las 
políticas permitan la creación de vínculos sociales, económicos, culturales y políticos,  
que sean fuertes y garanticen la pertenencia plena, que no quiere decir exclusiva, de los 
individuos y grupos que la forman y donde sientan que la sociedad en la que deciden 
permanecer como suya asumiendo la memoria y el proyecto colectivo y se sientan 
aceptados porque vean asumida colectivamente su memoria por la sociedad. Mejorar 
las condiciones de equidad, maximizando la posibilidad de decidir y elegir sobre sus 
propias vidas. 
 
Cuando este reto político se alcance, es porque se habrá creado la condición tan 
esperada por todos, de normalización, es decir se parte de una equidad de condiciones 
que posibilita una verdadera libertad en la toma de decisiones sobre su realidad 
personal.   
 
En la actualidad los datos y referencias estadísticas con relación al empleo muestran 
que esa realidad aún no es la ideal, por ello continúa siendo importante la participación 
de las personas de origen inmigrante a través de diferentes espacios, como son los 
foros u otros, que permitan canalizar una serie de demandas y situaciones que 
dificultan el proceso de integración. Además de reconocer el importante capital social 
que se genera con la diversidad que se genera en la sociedad española. 
 

 
5 Eduardo Martínez de Pisón es catedrático de Geografía Física de la Universidad Autónoma de Madrid 
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En este sentido, la importancia de la participación activa y propositiva es también 
una forma de integración de la visión y experiencia de la población de origen 
inmigrante. Incluir su participación, desde la elaboración del diagnostico, de su 
situación en diferentes ámbitos, y conocer de qué forma algunas de estas condiciones 
afectan en particular a la población de origen inmigrante. También es muy importante 
la participación en el diseño de respuestas o alternativas que puedan orientar a 
la generación de políticas y medidas. 
 
Como plantea el informe 2008 del BBVA sobre los derechos de  participación  como 
elemento de integración de los inmigrantes: Los derechos de participación incluyen, 
así, todas aquellas manifestaciones de la llamada libertad positiva o democrática: 
 
a) En primer término, los derechos comprendidos en la acepción restrictiva de los 

derechos políticos, es decir, el sufragio activo y pasivo y el acceso a cargos 
públicos. 

 
b) En segundo lugar, aquellos derechos de naturaleza participativa reconocidos en los 

textos constitucionales cuya titularidad y ejercicio resulta modulada por la 
regulación legal de las situaciones del extranjero en el Estado receptor. Es el caso 
de los derechos de asociación, manifestación, reunión, petición, afiliación a partidos 
políticos, libre sindicación y huelga. También los derechos relativos a la libre 
expresión e información (en particular, las previsiones constitucionales relativas a la 
transmisión y recepción de una información veraz) y las medidas promocionales 
orientadas a facilitar el acceso de los inmigrantes a los medios de comunicación y la 
creación de plataformas propias de expresión podrían encuadrarse en la noción 
ampliada de los derechos de participación, atendidas la incuestionable relevancia de 
los medios en la percepción política de la inmigración (Ter Wal 2002; González-
Enríquez 2004) y la necesidad de que los canales de comunicación masiva 
transmitan una imagen no distorsionada del fenómeno  migratorio. 

 
c) Por último, las facultades de intervención en órganos, foros, consejos consultivos y 

otros dispositivos de participación y consulta de tipo genérico o específico creados 
bajo la cobertura jurídica e institucional de las Administraciones estatales, 
regionales o locales, en los que se canalizan las demandas y recomendaciones de los 
inmigrantes sobre el diseño y la gestión de programas y políticas que les afectan. 

 
La importancia de la participación, supone generar un sentido de pertenencia, donde 
los individuos pasan a ser parte del grupo; la coexistencia en relación a temas o 
intereses comunes promueve la corresponsabilidad y posibilita la cooperación cuando 
se abordan temas públicos y acciones para mejorar el contexto y entorno. En la 
recomendación de la Comisión al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité 
Económico Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre la Inmigración, 
integración y empleo. Expone que la participación, hay que fomentarla a través de 
clubes deportivos, consejos escolares u otras actividades de las comunidades locales, y 
fomentar la participación en el debate público. Y se debe incentivar el encuentro con 
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los demás para establecerse y convertirse en parte de la sociedad; la interacción entre 
diferentes culturas y religiones aumentará la tolerancia y el respeto. 

 
Desde este enfoque es importante entender la participación y ciudadanía como un 
proceso que debe ser integrador y debe realizarse desde la política macro y micro 
social, es decir, es importante que las acciones hagan vida en la población base, desde 
la convivencia en  los barrios y distritos lo más cercano a la población de pie, sin 
perder de vista la necesidad de acoger esta iniciativa desde lo macro, buscando el 
acercamiento de las administraciones a la ciudadanía y la implicación de estos en el 
disfrute de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
Otro aspecto importante es la participación política, el  derecho a poder votar en 
la elección de autoridades locales, ha sido uno de los avances conquistados, en este 
año, para la población de origen inmigrante. Es necesario mejorar los mecanismos que 
faciliten el ejercicio de ese derecho y en mejorar la conciencia de la población en 
general de su participación a través del voto ciudadano.  
 
En definitiva, según T.H. Marshall6 “sólo cuando gozamos del disfrute de los derechos 
civiles, políticos o de participación en los asuntos públicos, y de derechos sociales, 
económicos y culturales, significa que somos ciudadanos”, En la población de origen 
inmigrante este derecho aún se encuentra condicionado a la relación de reciprocidad, a 
través de la firma de convenio, con los países de origen. En algunos de estos países de 
origen, su sistema político aún no es democrático y el camino de la reciprocidad, o la 
firma de convenio no son viables. Por esa situación debemos reflexionar, sobre esta 
condición, que por supuesto, no favorece una condición de equidad.  
 
Las personas de origen extranjero son además trabajadores, hombres y mujeres, 
jóvenes, deportistas, madres y padres, etc., por lo que en función de tales roles 
sociales también pueden ejercer, y ejercen, su derecho a asociarse y a formar 
parte de otro tipo de organizaciones (sindicales, vecinales, de madres y padres de 
alumnos, de mujeres, juveniles, culturales, deportivas, etc.). Derechos que se les 
reconoce en la actualidad, este tipo de participación e incorporación al tejido 
asociativo amplio y plural y al movimiento ciudadano, puede ir construyendo, de 
manera cotidiana, una sociedad intercultural en la que la sociedad de acogida pasa a ser 
sociedad de pertenencia. Este concepto es clave para una identidad compartida porque 
se establecen una serie de factores y necesidades comunes, fortaleciendo la 
corresponsabilidad con el bienestar social, es decir, todos somos parte responsable de 
que podamos vivir y convivir con mayor calidad.  Por esa razón es importante 
fortalecer el tejido social y la organización a través de asociaciones de origen 
inmigrante o de origen mixto en su composición por origen, porque de esa forma se 
establecen puentes de comunicación, de información, de asesoramiento, de formación 
y por su puesto de participación. 
 

 
6 MARSHALL, TH y BOTTOMORE, T. (1998): "Ciudadanía y clase social", Alianza, Madrid 
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Desde un enfoque de Derechos Humanos la participación es un derecho y, por tanto, 
es inalienable y predicable de todas las personas sin que podamos hacer distinción 
alguna y, por tanto, también es predicable de las personas migrantes en situación 
irregular. Una población a la cual no se le reconocen una gran parte de los derechos 
que configuran la ciudadanía, aunque se trate de personas que residen más de dos años 
o tres en el territorio o que incluso han nacido en él.  
 
Para ello, la integración debe ir acompañada de una participación real tanto de las 
personas inmigrantes como la sociedad de acogida porque “la integración es una calle 
de doble dirección. Si los inmigrantes están dispuestos a adoptar las maneras de actuar 
locales, los nativos también tienen que estar dispuestos a tratarles como locales. Si la 
sociedad es racista, o incluso si es simplemente indiferente, los inmigrantes no 
encajarán en ella aunque tengan la mejor voluntad del mundo. Lo mismo sucede a la 
inversa.”7 como indica Philippe Legrain (2008:250)8, sin embargo, es necesario 
comprender que se quiere decir con actuar como locales y específicamente en qué. El 
reconocimiento a la diversidad de actuar y de ser no tiene porqué estar en 
contradicción con una serie de normas comunes y de respeto como factores 
necesarios para una convivencia positiva.  
 
España fue capaz de dar respuesta, para mejorar la integración de los inmigrantes 
desde una visión de gobernanza, incorporando a los diferentes actores políticos 
(Estatales, Comunidades Autónomas y Ayuntamientos); sin embargo, el Foro entiende 
que es necesario mejorar la coordinación de acciones y, para ello, es necesario un 
trabajo de consenso político y social que nos lleve a un Pacto de Estado en materia de 
inmigración e integración, es decir, no siendo suficiente identificar los desacuerdos, 
sino encontrar respuestas comunes para mejorar la cohesión social.  
 
 
ELEMENTOS CONSTITUYENTES DE LA IDEA DE CIUDADANÍA 
Los Derechos Humanos  Fundamentales  

 Derechos civiles y políticos  

 Sociales  

 Solidaridad y Medio Ambiente  

 Los Derechos Complejos 

 Deberes 
Siguiendo a Camps I Cervera9, “mientras no podamos garantizar a todos los 
ciudadanos el pleno ejercicio de sus derechos sociales básicos y en especial el derecho 

 
7 La bidireccionalidad, no se garantiza simplemente por normas, requiere que se trabajen actitudes y 

predisposición. 
8 Philippe Legrain es Economista y periodista. Su familia es de origen inmigrante. 
“Inmigrantes, tu país los necesita. Fundación Intermon Oxfam, 2008.” 
9 Victoria Camps I Cervera es Doctora en Filosofía por la Universidad de Barcelona y Catedrática de 

Filosofía moral y política en la Universidad Autónoma de Barcelona (UAB). 
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al trabajo, debemos asumir y reconocer que tenemos un déficit democrático 
preocupante e incoherente”.  
 
No obstante, el concepto clásico de Ciudadanía, ligado al Empleo y a la Nacionalidad 
(Estado-Nación), es reduccionista y economicista, y tiene un efecto perverso: la 
pérdida de condición de ciudadano de determinados grupos sociales: los inmigrantes 
por su condición de “extranjeros”, los excluidos “inempleables” y aquellos sujetos a 
quienes, cada vez en mayor medida, afecta la situación de precariedad laboral y la 
coyuntura de inestabilidad e incertidumbre económica (zona de vulnerabilidad en 
términos del sociólogo francés Robert Castel10). 
 
De lo destacado por diversos autores se ve la existencia de 3 elementos integradores 
básicos: 
 

• La identidad (pertenencia) 
• La participación cívica y democrática en todas sus manifestaciones  
• El ejercicio de nuestros derechos y deberes en la convivencia de la 

comunidad (reciprocidad y corresponsabilidad). 
 
En definitiva, el concepto de Ciudadanía, igual que el de Exclusión al que va 
estrechamente ligado, no es un concepto estático, sino dinámico, cambiante y de 
alcance transnacional; somos ya –o se supone-“ciudadanos europeos”, así que se está 
rompiendo de algún modo la concepción de ciudadano vinculada a los estados-
nacionales, a pesar de que los ciudadanos no tomen parte, en muchos casos, en las 
decisiones que se toman en las alianzas internacionales y regionales de grandes 
corporaciones. 
 
Desde un planteamiento crítico-propositivo, sin embargo, no podemos quedarnos en 
“lo que es”, sino en “lo que debiera ser” el alcance y desarrollo del pleno estatuto de 
ciudadanía, denunciando las limitaciones de acceso y ejercicio de los derechos y 
apostando por una ciudadanía “global” desde lo “local”: por la globalización de los 
derechos humanos y la participación en el gobierno y la gestión de los recursos de un 
territorio.  
 
Objetivos que se deben buscar: 

- Facilitar el encuentro, la participación e intercambio de experiencias entre la 
población inmigrante y autóctona. 

- Integrar en lo posible a las personas en situación administrativa  irregular, 
informando de sus derechos y obligaciones al margen de su situación 
administrativa. 

 
10 Robert Castel es Sociólogo y director de Estudios de la École d'Hautes Etudes de Sciences Sociales de 
Paris 
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- Fomentar que la integración es bidireccional y formamos parte de ella toda la 
sociedad. 

- Incluir la perspectiva de Género en las campañas de participación ciudadana y la 
participación política. 

- Mejorar los procedimientos administrativos con criterios objetivos y operativos 
para facilitar el acceso de todos los ciudadanos y ciudadanas. 

- Evitar las corrientes que fomentan la integración unidireccional como única vía 
para el reconocimiento de derechos y ciudadanía. 

- Visibilizar la potencialidad de la convivencia con diferentes culturas desde el 
planteamiento de las políticas públicas en un mismo territorio. 

 

 
5.2 INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 
 
La actual crisis económica ha dado lugar a que se produzca un aumento en el número 
de personas que se encuentran en riesgo de exclusión social. La crítica situación del 
mercado laboral es una de las causas principales y en el caso concreto de inmigrantes, 
refugiados o personas que cuentan con otro tipo de protección, son numerosas las 
dificultades con las que se encuentran a la hora de mantener o acceder a un puesto de 
trabajo como vía indispensable para lograr la autonomía económica y la integración en 
el país de acogida.  
 
Actualmente es sabido que uno de los motivos por los cuales no hay una mayor 
conflictividad social se debe a la protección que ofrece las redes familiares y sociales a 
personas que se encuentran sin empleo y sin otros recursos que puedan sostener 
económicamente la unidad familiar. En el caso de los migrantes, la situación de 
vulnerabilidad se puede ver agravada pues las redes sociales ya no son efectivas y, por 
lo general, los apoyos con los que estas personas podían contar inicialmente se agotan, 
bien por el deterioro en las relaciones causadas por la necesidad de ayuda continuada 
o bien porque Éstas, se encuentran en situaciones similares y, por tanto, no tienen 
posibilidades de continuar ofreciendo apoyo. 
 
Por otra parte, los Servicios Sociales Públicos cuentan con recursos cada vez más 
limitados para poder atender todas las demandas que reciben, por lo que optan en una 
gran parte de los casos, por la derivación a entidades y organizaciones sociales sin 
ánimo de lucro para que reciban prestaciones asistenciales. 
 
Es importante destacar que especialmente las personas solas encuentran más 
dificultades y apenas tienen posibilidades de acceder a algún tipo de ayudas ya que se 
tiende a dar prioridad a los casos en los que las demandas provienen de familias con 
menores a cargo.  
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A todo ello hay que añadir que el grado de vulnerabilidad de estas personas se 
intensifica en una situación de crisis socio-económica generalizada, en la que el acceso 
al mercado laboral es, de por sí, muy complicado. Así, a las dificultades a las que se 
enfrenta cualquier ciudadano se añaden aquellas propias de personas extranjeras 
(idioma, claves culturales, falta de información sobre el acceso y funcionamiento de los 
recursos, ausencia o escasez de redes sociales y familiares de apoyo, etc.). 
 
En el trabajo con estas personas se observan varios perfiles:  
 

- Personas establecidas en España que han llegado a normalizar su situación 
logrando subsistir de manera autónoma, pero que han perdido sus trabajos y 
tras un largo periodo de desempleo han agotado las prestaciones y sus ahorros. 
Los que consiguen trabajar lo hacen en precarias condiciones laborales y por lo 
general en trabajos de poca duración y escasamente remunerados. Por otra 
parte, la falta de recursos económicos y la urgencia de conseguir otros trabajos 
les impide dedicar el tiempo necesario a la formación necesaria para cubrir los 
perfiles de puestos de trabajo ofertados. 

 
- Personas que nunca han conseguido una situación totalmente normalizada, pero 

que han conseguido subsistir gracias a trabajos de poca duración, el apoyo de 
sus redes sociales y recursos que le ofrece la sociedad de acogida. Estas 
personas se han visto igualmente afectadas por la situación del mercado laboral 
con el agravante de que por lo general carecen de ahorros y han agotado con 
anterioridad las prestaciones por desempleo en periodos en los que no han 
tenido trabajo.  

 
- Personas recién llegadas a España que acceden ya en un contexto de crisis: A la 

situación actual del mercado laboral, se suma que cuando estas personas logran 
obtener la autorización para trabajar, se encuentran con que la necesidad de 
renovación semestral de la tarjeta de solicitante, genera cierta desconfianza en 
los empleadores, que prefieren contratar a personas con más estabilidad en 
relación a su situación administrativa. A esto hay que añadir la carencia de 
experiencia laboral, la falta de cualificación y el desconocimiento del idioma en 
muchos casos que por otra parte complica las posibilidades de formación. 

 
En el caso de las personas recién llegadas a España, la situación de vulnerabilidad es 
especialmente acusada. Se trata de personas que generalmente no cuentan con redes 
de apoyo, en la mayoría de los casos desconocen el idioma y requieren un proceso de 
adaptación a la sociedad de acogida. Por tanto, la intervención integral en estos casos 
resulta fundamental, siendo el objetivo dotar a estas personas de herramientas y 
recursos suficientes para enfrentarse a su nueva realidad, así como de las habilidades 
necesarias para lograr una adecuada integración en el país de acogida.  
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La pobreza, la marginación y la exclusión social son conceptos distintos pero 
interconectados, al margen de muchas de las oportunidades y servicios que ofrece la 
sociedad.  
 
La exclusión social es un fenómeno complejo por su multidimensionalidad y está 
producida por muchas causas, la segregación económica, laboral, educativa, de género, 
de edad, etc. pero también se da una exclusión espacial, en municipios de barrios o 
espacios vulnerables. 
 
Es necesario elaborar una serie de principios generales articulados sobre el 
territorio que nos lleven a conseguir los objetivos necesarios para la integración social. 
Podemos proponer los siguientes cuatro bloques de principios: 
 
En primer lugar, se hace necesaria la elaboración de programas y proyectos integrados 
que lleven a actuaciones integrales. 
 
En segundo lugar, la coordinación y la colaboración nos llevan a la confluencia de 
esfuerzos y su complementariedad entre los diferentes niveles de la Administración y 
en los distintos ámbitos de actuación. 
 
En tercer lugar, la implicación de los agentes locales. Se considera imprescindible 
el fomento de la participación activa de los propios afectados. La implicación de los 
colectivos desfavorecidos en su propia promoción y en la de su entorno pasa por la 
creación de tejido social que estimule el desarrollo de respuestas ante las necesidades 
locales identificadas. 
 
En cuarto lugar, la definición conjunta de las secuencias de las intervenciones, mediante 
el diseño de un plan de acción, de carácter integral, temporalizado y consensuado por 
todos los agentes.  
 
La intervención social ha de abordar tanto el diagnóstico e identificación de los 
elementos como el diseño de la intervención adecuada y ajustada a las situaciones 
personales. La intervención social ha de combinar diferentes ámbitos de actuación 
relacionados con la persona, la familia, el entorno laboral, educativo, familiar, de la 
salud, de la vivienda, el apoyo y refuerzo personal.  
 
Son necesarias, por tanto, estrategias de coordinación, colaboración y cooperación 
entre las Administraciones Públicas y la iniciativa de entidades sociales que 
proporcionen respuestas integrales ante las diferentes situaciones identificadas, 
partiendo de la premisa de que los garantes o responsables de las políticas públicas de 
integración son, en último término,  las Administraciones. 
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La complejidad de la intervención social aconseja establecer unos principios básicos 
que pueden ser los siguientes: 
 

1. Diagnóstico compartido. La realidad tiene que ser conocida previamente, a 
través de los servicios sociales públicos y las organizaciones sociales. 

2. Actuaciones integrales. Es necesaria la elaboración de programas y proyectos 
integrados que tengan en cuenta la realidad de las personas y de la comunidad. 

3. Coordinación y colaboración. Es necesaria la confluencia de esfuerzos y su 
complementariedad. 

4. Implicación de los agentes locales. Es imprescindible la participación activa de 
los propios afectados.  

5. Definición conjunta de las secuencias de las intervenciones, mediante el diseño 
de un plan de acción consensuado por todos los agentes. 

 
Hay algunas fases del proceso de inmigración (como la acogida) o aspectos del proceso 
de integración de los inmigrantes (como la enseñanza de las lenguas oficiales en 
España) que pueden exigir intervenciones o servicios específicos en algunos campos, al 
menos con carácter temporal. En general, cabe señalar que las intervenciones de 
carácter específico que pueden requerir algunos aspectos del proceso de integración 
están orientadas a la superación de situaciones de desventaja, hasta conseguir la plena 
autonomía e igualdad en el acceso a los servicios establecidos para el conjunto de la 
población. En este sentido, universalidad e igualdad son los dos conceptos centrales 
que vertebran la actuación de las Administraciones Públicas. 
 
No obstante, las políticas de normalización también implican la necesidad de repensar, 
redimensionar y adecuar la oferta de servicios existentes, con el fin de dar respuesta a 
las diferentes necesidades y a la situación diversa de cada una de las personas que 
quiere integrarse en la sociedad. 
 
La cuarta premisa sobre la que se construye el Plan Estratégico de Ciudadanía e 
Integración es su enfoque integral o global, puesto que la integración es un proceso 
que afecta a todas las facetas de la vida cívica, social, económica, cultural y política de 
las personas de los grupos sociales. 
 
Un enfoque global de la inmigración y de la integración de los inmigrantes viene siendo 
recomendado por las instituciones europeas desde las Conclusiones del Consejo 
Europeo de Tampere de 1999 y diversas Comunicaciones de la Comisión Europea 
desde el año 2000, hasta la Resolución del Parlamento Europeo de 9 de junio de 2005 
sobre los vínculos entre la migración legal e ilegal y la integración de los inmigrantes 
que comienza señalando que “la política de inmigración de la Unión Europea tiene que 
adoptar un enfoque global y no sectorial, basado no solamente en las exigencias del 
mercado laboral de los Estados miembros sino sobre todo en políticas de acogida e 
integración, así como en la definición de un estatuto claro y de derechos de ciudadanía, 
sociales y políticos para los inmigrantes en toda la Unión Europea”. 
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Este enfoque holístico de las políticas de integración de los inmigración exige que 
mantenga una relación coherente y complementaria con las políticas de inmigración. 
Exige abordar, además de los aspectos económicos, laborales, educativos, sanitarios, 
de alojamiento y sociales de la integración, las cuestiones relacionadas con la diversidad 
cultural y religiosa, la ciudadanía, la participación y los derechos políticos de los 
inmigrantes. Y exige hacerlo en un marco global y coherente a largo plazo que tenga 
en cuenta las diversas condiciones regionales o locales y las necesidades específicas de 
grupos particulares. 
 
 
5.3. IMPACTO DE LAS ACCIONES 

El Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración expone diferentes modos de llevar a 
cabo las acciones previstas, y es la Secretaría de Estado de Inmigración y Emigración 
quien asume las siguientes funciones para el desarrollo del Plan: 

- Impulso de una política de integración en la Unión Europea y a la inclusión de 
las políticas de integración del Plan Estratégico en las políticas de carácter 
general de la Administración General del Estado. 

- Convenios con Comunidades Autónomas para el impulso y la gestión de 
programas en el ámbito de competencias de las Comunidades Autónomas y de 
las Corporaciones Locales. 

- Convenios, contratos y subvenciones con agentes sociales y ONG. 

- Gestión directa de algunos programas. 

- Promoción del intercambio de experiencias y buenas prácticas entre los 
distintos agentes implicados en las políticas y programas de integración. 

- Promoción de la innovación en los programas de integración desarrollados y las 
técnicas de intervención aplicadas en dichos programas. 

- Elaboración de estudios que permitan un mejor conocimiento de la situación de 
la integración y de las medidas a desarrollar. 

- Información y consulta con los organismos de participación. 

- Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico. 
 
El impacto de la medida correspondiente a “Convenios, contratos y subvenciones con 
agentes sociales y ONG”, se puede ver en los datos que muestra el Estudio sobre 
financiación pública editado por la Plataforma de ONG de Acción Social, donde se 
pone de manifiesto que en concreto el 61% de los fondos que reciben las entidades 
proceden de la Administración Pública, el 24% de entidades privadas y el 15% es 
propia. La financiación pública se realiza por distintos procedimientos: en torno al 16% 
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de la misma por la vía de contratación, el 44% por subvenciones y el 39% por 
convenios11. 
 
Por otra parte, se puede decir que la Elaboración de los Planes Locales y Regionales de 
Integración e Inmigración en las Comunidades Autónomas e incluso en muchas 
corporaciones locales, se han basado en los principios de participación social y 
diagnóstico compartido entre todas las partes implicadas directa o indirectamente con 
los procesos de lucha contra la exclusión social (agentes sociales, administraciones 
locales y regionales, ONG, etc.).  
 
Han sido marco de referencia para las actuaciones a nivel territorial y ha supuesto un 
avance en la estrategia territorial para favorecer la integración de los migrantes en la 
sociedad en todos los aspectos cruciales para la población: sanidad, educación, empleo, 
vivienda, participación social. 

 

5.4. NUEVAS NECESIDADES Y NUEVOS RETOS 

Los tiempos de crisis tienen un efecto polarizador de la sociedad, como es sabido, 
generando mayores bolsas de pobreza (principalmente en núcleos de población 
urbana) y un aumento de la riqueza concentrada en manos de unos pocos. La crisis 
agrava situaciones que de partida no eran las mejores. Hemos de recordar que  por 
primera vez en las últimas cuatro décadas, ni la desigualdad ni  las situaciones de 
pobreza monetaria se han reducido en un contexto de crecimiento económico. El 
proceso de modernización económica de las dos últimas décadas, que permitió un 
importante recorte de las diferencias respecto a los niveles medios de renta de los 
países más ricos de la Unión Europea, no se ha traducido en mejoras de los hogares 
con menores recursos. Después de varias décadas de reducción continuada de la 
desigualdad, tal proceso se frenó a  partir del primer tercio de los años noventa y los 
indicadores actuales se mantienen a un nivel muy similar al de hace quince años. Frente 
a la idea extendida de que la mejor forma de favorecer el bienestar es conseguir altas 
tasas de crecimiento económico y de creación de empleo, la experiencia española 
parece desdecir tal estereotipo. En los momentos de máxima creación de empleo la 
desigualdad no disminuyó.12 
 
Este hecho debería generar una reflexión profunda sobre el modelo económico y 
social de crecimiento, evitando caer en modelos que ya han demostrado no ser 
eficaces en términos de desigualdad, ni de lucha contra la pobreza lo que finalmente 
redundará en una sociedad más o menos integradora. 
 

 
11 Fresno, José Manuel; Tsolakis, Andreas: “Propuestas para mejorar la financiación pública del Tercer 

Sector de Acción Social”. Ed. Plataforma de ONG de Acción Social. 
12 Conclusiones del VI INFORME FOESSA sobre exclusión y desarrollo social en España. www.foessa.es 
 
 

http://www.foessa.es/
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Superada una primera etapa de la crisis económica, se mantiene el mensaje de 
dificultad para el crecimiento económico, sin que sea posible realizar previsiones a 
largo plazo dado que cada día observamos, a falta de acuerdos políticos, variaciones y 
cambios marcados por la presión financiera sobre los países occidentales, que 
condicionan absolutamente el crecimiento económico y el sistema de bienestar 
alcanzado hasta el momento. 
 
En este marco, no debemos dejar de lado el hecho de que la integración de las 
personas inmigrantes en la sociedad receptora va más allá, como hemos señalado en 
este informe, de un marco normativo y formal de derechos y obligaciones y de 
igualdad de oportunidades, pero éste es un requisito imprescindible para que aquella se 
produzca. 
 
Sin embargo, estamos viendo que esta situación puede afectar de manera generaliza a 
toda la población, en mayor o menor medida, teniendo mayor impacto en aquellos que 
ante la falta de empleo dejan de ser “necesarios” en términos de productividad (social 
o económica) para una sociedad estancada y que necesita de un fuerte impulso y 
regeneración que dinamice la economía a nivel global. Si tomamos el caso concreto del 
colectivo de inmigrantes y refugiados, estas personas corren el riesgo de ser 
considerados un “excedente” de una sociedad en crisis, de ser vistos como 
competidores ante escasos recursos, ante la necesidad de la Administración Pública de 
ajustar sus presupuestos, dejando de lado la aportación y trabajo que durante años ha 
contribuido al crecimiento y desarrollo de nuestro país.  
 
Las medidas urgentes dirigidas a las personas con mayores necesidades, deben 
orientarse a: 

– Paliar los efectos de la crisis 
– Apoyar a las personas en estado de extrema precariedad 
– Abordar los problemas clave 

Una de las situaciones que en la actualidad puede generar una fragmentación en los 
procesos de integración, participación y compromiso de las personas de origen 
inmigrante, es el fenómeno de la irregularidad sobrevenida. A pesar de que en la última 
reforma del reglamento de extranjería se han intentado introducir elementos para 
flexibilizar los requisitos de renovación de las autorizaciones de residencia temporal 
del régimen general que eviten posibles situaciones de irregularidades sobrevenidas, es 
cierto que siguen dándose casos y que la tendencia es su incremento.  

Las dificultades en el ámbito laboral y las difíciles situaciones económicas de las familias 
con varios miembros que dependen de una sola persona para aportar ingresos y 
renovar sus autorizaciones hace que personas que tenían regularizada su situación legal 
vuelvan a la irregularidad, con todo lo que ello conlleva.  

Es un fenómeno por tanto que habrá que tener en cuenta al hablar de integración  y 
buscar soluciones que eviten estas situaciones que implican un retroceso a nivel legal y 
social y que inciden de pleno en el proyecto  migratorio de los individuos y sus familias. 
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Entre las medidas estructurales orientadas al conjunto de la población (corregir las 
desigualdades, promover el bienestar) se debería: 
 
Abordar los problemas estructurales que causan exclusión y desigualdad 
Intervenir para modificar las tendencias a medio plazo  

 
Completando lo anterior, las disposiciones y normativa del Estado, mediante los Planes 
Estratégicos, así como las recomendaciones de algunas Organizaciones Internacionales 
(UNESCO y Consejo Europeo, por ejemplo) marcan la tendencia a la hora de 
intervenir con la diversidad cultural y la integración, señalando la necesidad de un 
enfoque holístico, teniendo una visión integral de la persona y sus derechos, 
responsabilidades y pertenencias que dan significado al término ciudadanía y que guían 
este Programa, como vienen haciéndolo desde hace años. 
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