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I. Inmigración y Educación. La escuela como generador de 
actitudes  

Se puede considerar a la escuela como la mejor herramienta para la integración social 
del alumnado de origen extranjero y sus familias. Además, su incorporación a los 
centros educativos y a la sociedad enriquece y promueve una convivencia intercultural 
y la cohesión social. 
 
Sin embargo, para que la multiculturalidad se convierta en un factor positivo, y no en 
una dificultad, es necesario gestionar los retos que plantea la nueva realidad 
multicultural, considerando los cambios que conlleva en el entorno educativo 

 
Las políticas educativas, en lo que hace referencia al alumnado de origen extranjero, se 
encuentran estrechamente ligadas a las políticas generales de integración de los 
inmigrantes llevadas a cabo por cada uno de los Gobiernos. Son estas políticas las que 
marcan la pauta y determinan cómo este alumnado se incorpora y se integra en el 
sistema educativo. 
 
 
1.1. Contexto europeo. Modelos educativos europeos1 

Se va a exponer, de forma breve y sin pretender presentarlas como modelo, las 
políticas de integración del alumnado inmigrante en tres países europeos: Francia, 
Reino Unido y Holanda.  
 
Antes de abordar cada uno de estos casos, se puede decir que, en general, todos los 
países de la UE tienen en marcha medidas educativas dirigidas a cubrir las necesidades 
del alumnado de origen extranjero. Estas van desde la aplicación de programas de 
educación intercultural, programas lingüísticos (lengua de acogida y/o lengua de 
origen), formación del profesorado etc., al establecimiento de medidas que tratan de ir 
un paso más allá, al dirigirlas al conjunto de toda la escuela, y no sólo al alumnado de 
origen inmigrante.  
 
Los programas generales, dirigidos específicamente a los hijos de familias inmigrantes, 
se ponen en marcha a finales de la década de los 70. Hasta la aprobación de la 
Directiva del Consejo de Europa, de 25 de julio de 1977, relativa a la escolarización de 
los hijos de los trabajadores migrantes, no se recomienda la introducción de medidas 
específicas para mejorar la integración de los hijos de los trabajadores de otros 
estados miembros. 
 
 

 
1 Este apartado es un extracto del informe: “Políticas europeas de integración del alumnado inmigrante: una mirada comparativa”, 

Laura Mijares, Colección Materiales de Aula Intercultural, enero 2009. Articulo completo disponible en: 
http://www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/coleccion_1.pdf  

 

http://www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/coleccion_1.pdf
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Estos programas se podrían clasificar en dos modalidades: 
 
1. Programas lingüísticos, son los más numerosos, caracterizados porque se dirigen 

específicamente al alumnado inmigrante, y que pueden centrarse en la enseñanza 
de la lengua de acogida y/o en las lenguas de origen.  

2. Programas que engloban medidas diversas, bajo nombres diversos, como 
multiculturalidad, interculturalidad o antirracistas, que se caracterizan porque van 
dirigidas al conjunto de la escuela.  

 
 
Francia 
 
El modelo de integración en Francia es de integración individual, según el cual todos los 
ciudadanos son seres individuales e iguales ante la ley. Pero los inmigrantes deben de 
asimilarse a la nación francesa, abandonando en el espacio público toda muestra de 
especificidad cultural o creencia. 
 
Algunas de estas medidas concretas son, desde la década de 1970, clases de adaptación 
lingüística (Classes d’Initiation, CLI) o la implantación, en 1983, de las Zones d’Éducation 
Prioritaire (ZEP). 
 
En Francia, las clases de Enseignement des Langues et Cultures d'Origine (ELCO) se 
conciben y ejecutan a partir de la década de los 70, en coordinación con los gobiernos 
de los países de origen de los inmigrantes, para completar la formación lingüística de 
unos alumnos que se espera regresen con su familia en algún momento. 
 
También, desde 1976, existen en Francia los centros de formación del profesorado 
para proveer a los docentes de las herramientas pedagógicas necesarias para hacer 
frente a los retos específicos que plantea la escolarización del alumnado de origen 
extranjero, especialmente el reto que plantea que buena parte de él no conozca el 
francés. Para solucionar este problema, se crea el Centre de formation et d'information 
pour la scolarisation des enfants de migrants (CEFISEM) y el Centre Académique pour la 
Scolarisation des Nouveaux Arrivants et des enfants du Voyage (CASNAV) que se ocupa 
fundamentalmente del alumnado recién llegado. 
 
También se puede decir que, en Francia, los programas educativos enmarcados en la 
educación intercultural no forman parte de las líneas generales propuestas por el 
Estado francés y, por tanto, no están centralizados.  
 
 
Holanda 
 
Las estadísticas en Holanda recogen el número de los alumnos y alumnas según su 
nacionalidad y reflejan también el dato de aquellos que utilizan otras lenguas. 
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A partir de la década de los 80, las políticas educativas se caracterizaron por la 
aplicación de una educación intercultural y también por su apoyo a los programas de 
mantenimiento de la lengua de origen que, como en otros países, en una primera etapa 
tenían el objetivo de preparar a este alumnado para su retorno y estaban organizados 
por las propias comunidades de inmigrantes. 
 
Entre los años 1980 y 1985, se comienzan a elaborar políticas educativas de integración 
basadas en propuestas de lucha contra la discriminación y la promoción de la igualdad 
de oportunidades para los miembros de todas las culturas y orígenes nacionales. 
 
A partir de 1985, se produjo el cambio más importante, la concesión de un estatuto 
legal para la educación intercultural y sus correspondientes programas (incluidos los 
programas lingüísticos como el de enseñanza de lengua y cultura de origen). Todas las 
escuelas de Primaria elaboraron sus currículos fundamentados en esta perspectiva 
intercultural y se dio gran importancia a la formación del profesorado. 
 
Otra medida fue que el gobierno holandés concedió un complemento presupuestario 
adicional a las escuelas con elevado número de alumnos “alóctonos”. Para 
complementar estas medidas, el Ministerio de Cultura, en 1996, creó una comisión 
específica para desarrollar el marco teórico y las pautas a seguir en una educación 
intercultural. 
 
En la actualidad, se ha producido una variación en las políticas educativas. 
Consecuencia de esto ha sido que los programas de “reconocimiento de las lenguas 
inmigrantes” ya no se financian por el gobierno en la enseñanza Primaria. En la 
Secundaria, estas lenguas se han introducido en el currículo, como optativas, bajo la 
denominación de lenguas extranjeras modernas. 
 
 
Reino Unido 
 
El modelo de integración es el llamado comunitario o multicultural, que reconoce el 
derecho a preservar la cultura propia y a no ser discriminado por ello. 
 
En una primera etapa, a partir de los años 50, se potenció la enseñanza del inglés. Otra 
medida fue la de dispersar a los alumnos en distintos centros educativos para evitar la 
“guetización” de los mismos.  
 
En la década de los 60, se fue introduciendo una aproximación multicultural, regida por 
dos principios básicos: el primero se centraba en dar respuesta a las necesidades de 
este alumnado y el segundo en preparar a los estudiantes para la vida en una sociedad 
multirracial. A la vez, se combinaban estas medidas con otras que incluían en los 
currículos temas sobre la lucha contra el racismo. 
 
Finalmente, en el año 2000, la Ley de Relaciones Raciales obliga a todas las escuelas a 
revisar sus currículos para adaptarlos a la diversidad cultural y lingüística. Otros 
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programas puestos en marcha se refieren a la formación del profesorado para llevar a 
cabo una educación intercultural y antirracista. 
 
 
1.2. Contexto español. Modelo educativo español 
 
Según los últimos datos publicados por el Ministerio de Educación, correspondientes al 
curso 2008/09, había escolarizados en España 7.443.625 alumnos en las enseñanzas de 
régimen general y 733.740 de régimen especial. De ellos, 755.587 eran de origen 
extranjero, es decir un 9,2% del total de alumnos matriculados, habiéndose producido 
un incremento de 52.090 respecto al curso anterior (2007/08), lo que, en cifras 
relativas, arroja un porcentaje de incremento del 7,40%, menor que el producido en 
los últimos cursos2. 
 
Los porcentajes de alumnado inmigrante por niveles educativos, desde Educación 
Infantil a Bachillerato y Formación Profesional, respecto al total del alumnado de cada 
nivel, arrojan las siguientes cifras: en Educación Infantil constituyen el 7,2%, en 
Educación Primaria el 11,6%, en Educación Especial el 10,75%, en Educación Secundaria 
Obligatoria (ESO) el 11,94%, en Bachillerato el 5,32% y en Formación Profesional el 
6,61%. 
 
Finalmente, se analiza la procedencia del alumnado de origen extranjero y se llega a la 
conclusión que, en el curso 2008/09, el 43,9% de estos escolares proceden de América 
del Sur y Central, el 25,3%, de la UE/27, el 20,2% de África y el resto de otras 
procedencias. Por nacionalidades, las cifras de dicho alumnado son: Marruecos con 
121.224, Ecuador con 104.435, Rumanía con 83.612, Colombia con 57.747, Reino 
Unido con 25.545 y otras nacionalidades el resto.  
 
Según Carabaña3, si se comparase el logro del alumnado procedente de otros países 
con el de la población nativa en la misma condición socioeconómica, se vería que los 
resultados no son tan dispares, y eximiría al sistema educativo de responsabilidad, 
transfiriéndosela a la sociedad en general y a las asimetrías de rentas provocadas por 
una economía en exceso especulativa y con un uso intensivo de mano de obra sin 
especializar, como es la economía española desde hace tiempo. 
 
Los informes del Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos de la OCDE 
(Informe PISA) 2000, 2003 y 2006 igualmente, han permitido constatar que el 
rendimiento educativo del alumnado está relacionado de manera muy directa e intensa 
con el estatus social, económico y cultural de las familias y que es particularmente 
influyente el nivel de estudios de la madre.  
 

 
2 Los porcentajes que aparecen han sido calculados a partir de los datos publicados por el Ministerio de Educación respecto a los 

cursos citados.  
 
3 Carabaña, Julio. El impacto de la inmigración en el sistema educativo español. Área: Demografía, Población y Migraciones 

Internacionales. ARI Nº 63/2008, de 16 de junio.  
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El artículo 149.30 de la Constitución atribuye al Estado la: “Regulación de las 
condiciones de obtención, expedición y homologación de títulos académicos y 
profesionales y normas básicas para el desarrollo del artículo 274 

de la Constitución a 
fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes públicos en esta 
materia”. Como España se organiza bajo la forma de Estado de las Autonomías, y estas 
han recibido el traspaso de funciones y servicios de la Administración del Estado en 
materia de enseñanza, corresponde a las Administraciones Autonómicas desarrollar las 
normas en relación con este ámbito de actuación.  
 
Tanto la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educación, 
como en el artículo 95 de la Ley Orgánica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de 
la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los 
extranjeros en España y su integración social, regulan el derecho de los extranjeros al 
acceso a los diferentes niveles educa
 
La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE), establece, como principios del 
sistema educativo, entre otros, la calidad de la educación para todo el alumnado, 
independientemente de sus condiciones y circunstancias y la equidad, que garantice la 
igualdad de oportunidades, la inclusión educativa y la no discriminación y actúe como 
elemento compensador de las desigualdades personales, culturales, económicas y sociales. 
 
El título II de la citada Ley, dedicado a la equidad en la educación, indica que el 
alumnado con necesidad específica de apoyo educativo es aquel que requiere una 
educación diferente a la ordinaria, entre otros motivos, por haberse incorporado tarde 
al sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar, y que su 
atención integral se ha de regir por los principios de normalización e inclusión. 

 
4 Artículo 27. Constitución Española. 1. Todos tienen el derecho a la educación. Se reconoce la libertad de enseñanza. 2. La 

educación tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democráticos de 
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales. 3. Los poderes públicos garantizan el derecho que asiste a los padres 
para que sus hijos reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones. 4. La enseñanza 
básica es obligatoria y gratuita. 5. Los poderes públicos garantizan el derecho de todos a la educación, mediante una 
programación general de la enseñanza, con participación efectiva de todos los sectores afectados y la creación de centros 
docentes. 6. Se reconoce a las personas físicas y jurídicas la libertad de creación de centros docentes, dentro del respeto a los 
principios constitucionales. 7. Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendrán en el control y gestión de todos 
los centros sostenidos por la Administración con fondos públicos, en los términos que la Ley establezca. 8. Los poderes públicos 
inspeccionarán y homologarán el sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las Leyes. 9. Los poderes públicos 
ayudarán a los centros docentes que reúnan los requisitos que la Ley establezca. 10. Se reconoce la autonomía de las 
Universidades en los términos que la Ley establezca. 

 
5 Artículo 9. LO 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y 

libertades de los extranjeros en España y su integración social.  
1. Los extranjeros menores de dieciséis años tienen el derecho y el deber a la educación, que incluye el acceso a una enseñanza 

básica, gratuita y obligatoria. Los extranjeros menores de dieciocho años también tienen derecho a la enseñanza 
posobligatoria. Este derecho incluye la obtención de la titulación académica correspondiente y el acceso al sistema público de 
becas y ayudas en las mismas condiciones que los españoles. En caso de alcanzar la edad de dieciocho años en el transcurso 
del curso escolar, conservarán ese derecho hasta su finalización. 

2. Los extranjeros mayores de dieciocho años que se hallen en España tienen derecho a la educación de acuerdo con lo 
establecido en la legislación educativa. En todo caso, los extranjeros residentes mayores de dieciocho años tienen el derecho 
a acceder a las demás etapas educativas posobligatorias, a la obtención de las titulaciones correspondientes, y al sistema 
público de becas en las mismas condiciones que los españoles. 

3. Los poderes públicos promoverán que los extranjeros puedan recibir enseñanzas para su mejor integración social. 
4. Los extranjeros residentes que tengan en España menores a su cargo en edad de escolarización obligatoria, deberán acreditar 

dicha escolarización, mediante informe emitido por las autoridades autonómicas competentes, en las solicitudes de 
renovación de su autorización o en su solicitud de residencia de larga duración.» 
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Así mismo, establece que las Administraciones educativas garantizarán la escolarización 
de este alumnado y dispondrán los recursos necesarios para que pueda alcanzar el 
máximo desarrollo posible de sus capacidades personales y los objetivos establecidos 
con carácter general en la Ley. Igualmente, les corresponde desarrollar programas 
específicos que, en todo caso, serán simultáneos a la escolarización de los alumnos en 
los grupos ordinarios para los que presenten graves carencias lingüísticas o en sus 
competencias o conocimientos básicos, a fin de facilitar la integración de este 
alumnado en el curso correspondiente, conforme al nivel y evolución de su 
aprendizaje, así como adoptar las medidas necesarias para que los padres o tutores 
reciban al asesoramiento necesario sobre los derechos, deberes y oportunidades que 
comporta la incorporación al sistema educativo español. 
 
En el capítulo II de este mismo título, dedicado a la compensación de las desigualdades 
en educación, se indica, como principio, que las políticas de educación compensatoria 
reforzarán la acción del sistema educativo de forma que se eviten desigualdades 
derivadas de factores sociales, económicos, culturales, geográficos, étnicos o de otra 
índole.  
 
Así mismo, el Ministerio de Educación ha publicado la Orden EDU/849/2010 por la que 
se regula la ordenación de la educación del alumnado con necesidad de apoyo 
educativo y se regulan los servicios de orientación educativa en el ámbito de gestión 
del Ministerio de Educación, en las ciudades de Ceuta y Melilla, enmarcada dentro de 
los principios de normalización e inclusión, proponiendo medidas para la aplicación de 
los referidos principios.   
 
En base a esta norma, los centros han de elaborar un Plan de Atención a la Diversidad 
en el que se recojan las medidas a la atención a todo el alumnado y, más 
concretamente, al que presenta necesidad especifica de apoyo educativo.  
 
Para la atención al alumnado inmigrante, dicha norma contempla acciones concretas, 
entre ellas: 

 Realización de una evaluación inicial individualizada para detectar de forma 
temprana las necesidades del alumno, de cuyos resultados se establece el plan 
de actuación a seguir.  

 
 Promoción de la participación de la comunidad educativa, del trabajo en equipo 
y de la cooperación y colaboración de todos sus miembros para la adopción y 
desarrollo de medidas organizativas y curriculares. 

 
 Incremento del profesorado asignado a los centros para que las actuaciones 
destinadas a la compensación de desigualdades en educación se lleven a cabo de 
forma coordinada por todo el personal docente que atienda a dicho alumnado.  

 
 Atención, con carácter general, al alumnado con necesidad de apoyo educativo 
en su grupo de referencia, junto con el resto del alumnado, de acuerdo con las 
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medidas organizativas y curriculares y los recursos previstos en el Plan de 
Atención a la Diversidad. Se podrán adoptar medidas que permitan, durante 
periodos reducidos de tiempo, la atención específica de determinados alumnos 
en grupos reducidos para proporcionarles una respuesta educativa adaptada a 
sus necesidades.  

 
Igualmente, con el fin de dar respuesta a los retos que plantean los objetivos de la 
educación para la década 2010-2020, el Consejo de Ministros de 25 de junio de 2010, 
aprueba el Plan de Acción 2010-2011 del Ministerio de Educación, que contempla 
diversas actuaciones para la atención de este alumnado, tanto en su ámbito de gestión 
como en el resto del Estado, en colaboración con las Administraciones educativas de 
las Comunidades Autónomas o con distintas entidades.  
 
Entre las referidas actuaciones están:  

 Plan Educa3: programa para el mantenimiento de una oferta educativa de calidad en 
Educación Infantil en el periodo de 0 a 3 años. 

 Programas de Refuerzo, Orientación y Apoyo (Plan PROA): es un programa de 
colaboración territorial entre el Ministerio de Educación y las Comunidades 
Autónomas que pretende abordar las necesidades educativas asociadas al entorno 
sociocultural del alumnado.  

 Programa para la reducción del abandono escolar temprano de la educación y la formación, 
una de cuyas líneas de actuación va dirigida a todos los agentes educativos (familias, 
alumnado y profesorado) en aquellas zonas y colectivos en los que se dan las 
mayores bolsas de abandono escolar (inmigrantes, minorías étnicas o zonas 
especialmente deprimidas). 

 Leer.es: portal creado por el Ministerio de Educación, en colaboración con las 
Comunidades Autónomas y con instituciones y entidades de reconocido prestigio, 
para mejorar el rendimiento académico de todo el alumnado, especialmente en la 
lectura. 

 Contrato-Programa: a partir de 2010, mediante estos contratos-programa, las 
Administraciones públicas podrán ofrecer más recursos a aquellos centros 
sostenidos con fondos públicos de Educación Primaria y Secundaria que realicen 
esfuerzos para mejorar el rendimiento escolar de sus alumnos, especialmente de 
aquellos en situación de desventaja escolar.  

 
Así mismo, el Ministerio de Educación desarrolla otras actuaciones para la atención de 
esta población, como: 
 Convocatoria anual de premios de carácter estatal para los centros que desarrollen acciones 
dirigidas a la compensación de desigualdades en educación.  

 Convocatoria anual de concurso nacional de buenas prácticas para el impulso y mejora de 
la convivencia en los centros educativos.  
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 Convocatoria anual de subvenciones a instituciones privadas sin fines de lucro para el 
desarrollo de actuaciones de compensación de desigualdades en educación.  

 Convocatoria anual de subvenciones a entidades privadas sin fines de lucro para la 
realización de actividades dirigidas a la educación de personas adultas en el marco del 
aprendizaje a lo largo de la vida.  

 Programa de Lengua y Cultura Portuguesa: programa gestionado en colaboración con la 
Embajada de Portugal en España y las Comunidades Autónomas.  

 Programa hispano-marroquí: gestionado en colaboración con la embajada de Marruecos 
y las Comunidades Autónomas. 

 Centro de Recursos para la Atención a la Diversidad Cultural en Educación (CREADE): 
Proporciona recursos interculturales, ofrece asesoramiento y herramientas 
formativas y da a conocer los sistemas educativos de los países de origen del 
alumnado, entre otros.  

 
Como ya se ha comentado anteriormente, el Estado español está organizado en 
Comunidades Autónomas. Cada una de ellas, tomando como marco de referencia la 
LOE, están desarrollando leyes educativas, normas y medidas para la atención a la 
diversidad del alumnado en su ámbito territorial de competencia. De forma resumida, 
se exponen las actuaciones que se realizan en relación con el alumnado inmigrante en 
este momento6: 
 
 
Andalucía 
 

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educación de Andalucía, indica que la 
escolarización del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo se regirá 
por los principios de normalización, inclusión escolar y social, flexibilización, 
personalización de la enseñanza y coordinación interadministrativa.  
 
Con respecto a la educación de alumnado extranjero, existe la Orden de 15 de enero 
de 2007 que define y regula las medidas a desarrollar por los centros educativos 
orientadas a la atención del alumnado inmigrante, favoreciendo su acceso, permanencia 
y promoción en el sistema educativo.  
 
En concreto, se recogen propuestas específicas de acogida, centrando gran parte de los 
esfuerzos en el ámbito lingüístico: Acogida e Integración, Enseñanza del Español y 
Mantenimiento de las Culturas de Origen. 
 
Dos de los instrumentos para llevar a cabo estas medidas son: 

• Aulas Temporales de Adaptación Lingüística (ATAL). 

 
6 Se toman como fuente de referencia las páginas web de las Consejerías de Educación de las distintas Comunidades 

Autónomas, a fecha de 28 de octubre de 2010. 
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• Servicio de Traducción de Documentos como herramienta para la atención 
educativa del alumnado inmigrante escolarizado en Andalucía y de sus familias.  

 
 
Aragón  
 
La Comunidad aragonesa dispone de distintos instrumentos para la integración del 
alumnado de origen inmigrante, como son:  
 
Aulas de español para alumnos inmigrantes en centros de Educación Infantil, Primaria y 
Educación Secundaria que escolariza alumnado inmigrante con desconocimiento del 
idioma. 
 
Programa de Acogida y de Integración de alumnos inmigrantes, entre cuyos objetivos 
están el establecer una estructura de apoyo para atender las necesidades derivadas de 
la escolarización de este alumnado, facilitar recursos educativos al profesorado y a los 
centros. También incorpora a los centros la figura del Tutor de Acogida. 
 
Así mismo, dispone del Centro Aragonés de Recursos para la Educación Intercultural 
(CAREI), cuyo objetivo es facilitar el acceso a los recursos y prestar apoyo a los 
centros educativos desde una perspectiva intercultural de la gestión de aula y/o de 
centro. 
 
 
Asturias  
 
La Comunidad asturiana cuenta con un Programa de Atención a la Diversidad, en el 
cual se enmarca el Plan de Acogida del Alumnado Inmigrante, que recoge, en aquellos 
centros de Educación Primaria o de ESO donde exista un número importante de 
alumnado extranjero, la posibilidad de la Tutoría de Acogida, flexibilización de la 
escolarización y desarrollo de estrategias de dinamización.  
 
Existen, desde el curso 2006-07, las Aulas de Acogida y Acceso al Currículo y también 
las Aulas Intensivas de Inmersión Lingüística para alumnado de Educación Primaria y 
Secundaria.  
 
 
Islas Baleares  
 
En el año 2002, se aprobó una Orden que regulaba el Programa de Acogida Lingüística 
y Cultural  (PALIC) en la Etapa Secundaria. Dicho programa está planteado de forma 
flexible, e incorpora Aulas de Acogida y Talleres de Lengua y Cultura, con un tiempo 
marcado mínimo y máximo semanal.  
 
Desde el curso 2008-2009, está en funcionamiento el programa PAIRE (Programa de 
Acogida, Integración y Refuerzo Educativo), destinado fomentar la educación 
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intercultural y potenciar la integración social entre el alumnado inmigrante y la 
comunidad de acogida.  
 
 
Canarias  
 
En estas islas, hacen especial hincapié en las medidas que favorecen la superación de las 
barreras idiomáticas y en la convocatoria para la realización de Proyectos de Educación 
Intercultural en todos los centros públicos.  
 
El año 2009, se crean las Aulas de Acogida, para la acogida e integración escolar y 
social del alumnado inmigrante y su adaptación al sistema educativo.  
 
Por otro lado, el Decreto 104/2010, de 29 de julio, regula la atención a la diversidad 
del alumnado en el ámbito de la enseñanza no universitaria y establece que 
desarrollarán programas específicos para el alumnado que, por incorporación tardía al 
sistema educativo, presente graves carencias en sus capacidades lingüísticas o en sus 
competencias o conocimientos básicos a fin de facilitar su integración en el curso 
correspondiente.  
 
 
Cantabria  
 
En Cantabria se desarrolla un Plan de Interculturalidad, que presenta medidas dirigidas 
al profesorado, las familias y las Instituciones.  
 
Entre las medidas principales encontramos las que pretenden incorporar la 
interculturalidad a los centros: puesta en marcha de Aulas de Dinamización 
Intercultural, que cuenta con el trabajo de mediadores interculturales,  la creación de 
la figura del coordinador de interculturalidad, y la creación del Equipo de 
Interculturalidad que va recorriendo los colegios de educación infantil y primaria.  
 
 
Castilla-León  
 
En 2007, se crea el CREI (Centro de Recursos de Educación Intercultural), centro de 
carácter regional que aporta apoyo técnico y didáctico a la comunidad educativa sobre 
la atención al alumnado extranjero y de minorías. 
 
La Resolución de 17 de mayo de 2010, organiza la atención educativa al alumnado con 
integración tardía en el sistema educativo y al alumnado en situación de desventaja 
socioeducativa, escolarizado en el segundo ciclo de Educación Infantil, Educación 
Primaria y Educación Secundaria Obligatoria. Uno de sus objetivos es el de promover 
la educación intercultural de la población escolar, favoreciendo el respeto y la 
comunicación y comprensión mutua entre todos los alumnos, independientemente de 
su origen cultural, lingüístico, étnico o religioso. 
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Castilla-La Mancha  
 
En el año 2002, esta Comunidad Autónoma emitió un Decreto sobre diversidad del 
alumnado, con propuestas de trabajo sobre la educación intercultural. En dicho 
decreto se recogen medidas tales como programas de lucha contra el absentismo 
escolar, educación en valores, hábitos sociales y acceso al mundo laboral, entre otras. 
En el curso 2002-03, se crean los Equipos de Apoyo Lingüístico.  
 
La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educación de Castilla La Mancha, indica que la 
respuesta a la diversidad se realizará mediante metodologías individualizadas en grupos 
heterogéneos y que se desarrollarán programas personalizados, en contextos 
normalizados, para atender a las distintas capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje 
del conjunto del alumnado, incluido el que presenta necesidad específica de apoyo 
educativo. 
 
 
Cataluña  
 
En Cataluña, desde el curso 2004-05, han incorporado las Aulas de Acogida, trabajando 
de forma paralela el Plan para la Lengua y la Cohesión Social (Plan LIC). La 
permanencia en las aulas de acogida se reduce de manera progresiva, acorde a los 
avances del alumnado. Se estima que cada alumno permanecerá en estas aulas dos 
años,  como máximo.  
 
A partir de 2008, se han puesto en marcha los Planes de Entorno Educativos y los 
llamados Espacios de Bienvenida Educativa (EBE) destinados a mejorar los procesos de 
atención y de acogida de las familias recién llegadas y la integración e incorporación del 
alumnado al sistema educativo para garantizar la atención individualizada de acuerdo 
con sus necesidades educativas y sociales. 
 
La Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educación de Cataluña señala que uno de los 
objetivos prioritarios de la Ley es que los centros educativos catalanes adecuen su 
acción educativa para atender la diversidad y las necesidades educativas específicas del 
alumnado, promuevan su inclusión y se adapten mejor a su entorno socioeconómico.  
 
 
Comunidad Valenciana  
 
La Comunidad Valenciana cuenta, como marco jurídico, desde 2001, con la Orden que 
regula la atención al alumnado con necesidades de compensación educativa y atención 
a la diversidad.  
 
En 2005 se creó el Programa de Acogida al Sistema Educativo (PASE) medida de apoyo 
temporal que desarrolla el centro para la acogida e integración del alumnado 
extranjero de nueva incorporación al sistema educativo, con la finalidad de facilitarle la 
superación de los problemas iniciales que dificultan su rápida integración escolar.  
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Extremadura 
 
En el año 2002, la Consejería de Educación puso en marcha un Plan de Mejora para 
Centros de Atención Educativa Preferente creando los Centros de Atención Educativa 
Preferente, ubicados en zonas de exclusión social o de desventaja económica o riesgo 
social. 
 
Se crean además las Aulas Temporales de Adaptación Lingüística (ATAL) dirigidas a la 
adquisición, de forma rápida, de unas destrezas básicas en la lengua castellana.  
 
Por otro lado, cuentan con un Programa de Enseñanza del Portugués debido al elevado 
porcentaje de población de origen portugués en Extremadura.  
 
 
Galicia 
 
En el año 2004, se promulga la Orden por la que se establecen las medidas de atención 
específica al alumnado extranjero. Además, se dan a conocer algunos materiales de 
apoyo al profesorado para la atención educativa de este alumnado, como es el caso de 
la publicación del Plan de Acogida, que reúne tanto aspectos curriculares como de 
organización de los centros.   
 
Se recogen, entre las medidas de carácter organizativo, dos tipos de Agrupamientos, 
los Grupos de Adquisición de las Lenguas y los Grupos de Adaptación de la 
Competencia Curricular.  
 
 
La Rioja  
 
La incorporación al aula del alumnado de origen inmigrante se lleva a cabo con el 
apoyo del profesorado de compensatoria. Se han creado aulas de lingüística, 
centrándose en el aspecto de la lengua oral. Cada alumno o alumna podrá permanecer 
en estas aulas entre 3 y 6 meses.  
 
 
Madrid  
 
En la Comunidad de Madrid existen una serie de recursos para atención del alumnado 
inmigrante, entre ellos, se destacan los siguientes:  
 
 Servicio de Apoyo Itinerante al Alumnado Inmigrante (SAI), operativo desde el curso 
2000/2001 

 
 Aulas de Enlace: Son aulas dirigidas al alumnado que desconoce el castellano y al que 
se le suponen graves carencias en lo que a conocimientos básicos se refiere. 
Operativas desde el curso 2002/2003. 
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 Proyecto Madrid: Éxito para todos. Se trata de una propuesta que persigue el 
objetivo de mejorar la atención a la diversidad a través de la participación de los 
alumnos inmigrantes y de sus familias en el centro. 

 
 Servicio Educativo de Traductores e Intérpretes (SETI), cuyo objetivo es favorecer, 
utilizando la lengua de origen como medio de comunicación, la relación entre los 
centros y las familias que desconocen el español. 

 
 
Murcia  
 
El Decreto nº 359/2009, de 30 de octubre, establece y regula la respuesta educativa a 
la diversidad del alumnado. En este sentido, el alumnado cuya lengua materna sea 
distinta del español y presente graves carencias lingüísticas en esta lengua podrá seguir 
un Programa Específico de Español para Extranjeros. 
 
Este alumnado también podrá ser atendido temporalmente en un Aula de Acogida a fin 
de facilitar su integración en el curso correspondiente.  
 
 
Navarra 
 
Ha concretado, en una Orden Foral de 2008, la regulación para la atención educativa al 
alumnado de incorporación tardía en el sistema educativo y/o condición sociocultural 
desfavorecida. Se incorpora un Programa de Acogida que regula la recepción y la 
intervención educativa para este alumnado.  
 
Así mismo, se proponen programas específicos de atención educativa, entre ellos, el 
programa de Acompañamiento Escolar, tanto en Educación Primaria como Secundaria 
y un programa de inmersión lingüística para el aprendizaje intensivo de la lengua 
vehicular, el conocimiento de la cultura de acogida y, en consecuencia, la integración 
educativa y social de este alumnado.  
 
 
País Vasco  
 
 El País Vasco ha propuesto, en el Plan de Inmigración 2005-2009, el desarrollo de las 
medidas pertinentes en el ámbito del sistema educativo para su adaptación a una 
realidad intercultural.  

 
 En este marco se crean dos proyectos destinados a la promoción de la 
interculturalidad, y al refuerzo lingüístico (PRL).  
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Ceuta y Melilla  
 
Ambas ciudades tienen la peculiaridad de su ubicación geográfica y la de que su gestión 
depende del Ministerio de Educación y la atención educativa a este alumnado, se realiza 
de acuerdo con los principios y medidas referidas en la Orden EDU/849/2010.  
 
En Ceuta, existe el denominado Plan de Escolarización de Jóvenes Transfronterizos, 
dirigido, principalmente, a jóvenes de Marruecos y Argelia con escaso conocimiento 
del castellano.  
 
Melilla, desde el curso 2004/2005, cuenta con un Programa de Formación dirigido a la 
población inmigrante, enmarcándose en éste una medida específica de Reforzamiento 
de la Escolarización para jóvenes que requieren una adaptación curricular y lingüística. 
 
En ambas ciudades autónomas se desarrolla el Programa MUS-E, programa en el que el 
Ministerio de Educación colabora con la Fundación Yehudi Menuhin (FYME) para 
fomentar el desarrollo de valores como el respeto, la tolerancia, la convivencia, la 
solidaridad y la participación social a través de las artes.  
 
 
2. Análisis de los cambios conceptuales y actitudinales 
 
Este capitulo intenta hacer una reflexión sobre los retos de la educación en el manejo 
de los elementos conceptuales y actitudinales y su influencia sobre la educación 
intercultural. Esta aproximación, además de reconocer la importancia de incorporar la 
realidad y los elementos del contexto para generar situaciones de aprendizaje, plantea 
el reto de incorporar los elementos actitudinales implícitos en la educación. 
 
 
2.1  Necesidades, carencias y oportunidades 
 
Con demasiada frecuencia se ha puesto de relieve la complejidad de los procesos 
educativos en contextos de inmigración, hasta el punto que, durante un tiempo, se 
consideró el ámbito de la Educación compensatoria como el propio para tratar de 
resolver y gestionar los cambios producidos por la llegada a la escuela, y a otras 
instancias educativas, de personas de origen cultural diverso. 
 
Hoy podemos considerar superada esta visión, que implica confundir lo diferente con lo 
deficiente, donde las medidas son compensatorias más que inclusivas, gracias a múltiples 
estudios, investigaciones y, sobre todo, buenas prácticas educativas, que han puesto de 
relieve que un contexto educativo multicultural ofrece amplias posibilidades para 
estimular los procesos educativos y, es más, que resultaría difícil desarrollar los 
objetivos educativos básicos en nuestra sociedad plural en contextos monoculturales. 
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Esto no implica obviar las dificultades y necesidad de formación para gestionar la 
diversidad. 
 
En este necesario esfuerzo para descubrir y utilizar la riqueza cultural de los 
participantes de todo proceso educativo es importante distinguir la problemática 
vinculada a las situaciones de pobreza y/o precariedad familiar y social de las derivadas 
de la diversidad cultural, aunque a veces se den simultáneamente. 
 
El fenómeno de la inmigración ha experimentado en nuestro país un importante 
cambio cuantitativo que ha llevado a multiplicar el número de inmigrantes registrados 
en los últimos años. Es evidente que la inmigración de la última década representa un 
cambio importante en la situación social, económica, cultural y laboral de nuestro país. 
Numerosos estudios realizados ponen de manifiesto los bajos niveles de xenofobia y/o 
racismo que presenta la sociedad española, respecto a la inmigración, en comparación 
con otros países de la Unión Europea. 
 
En estos últimos años, nos encontramos en España con una nueva fase del proceso 
migratorio; se trata de una inmigración que se establece: los nacionalizados, los hijos 
que ya han nacido aquí y los que llevan más de la mitad de su vida en este país. Urge 
tener en cuenta la necesidad de “normalizar su situación”, es decir, contemplar la 
problemática y las potencialidades de los niños y jóvenes de origen extranjero 
estrechamente vinculada a la que vive la infancia y los jóvenes  autóctonos. 
 
En la actual situación de crisis económica, han surgido voces que vinculan, o culpan 
directamente, de todos los males de la crisis económica a la presencia de los 
inmigrantes: el desempleo, la subida de los precios, el aumento de la delincuencia, la 
precariedad de los servicios sociales, etc.; lo que contribuye a la idea de un posible 
deterioro de la actitud7 hacia los inmigrantes por parte de la población española. Por 
otro lado, cabe destacar, la importancia de los medios de comunicación en la creación 
y transmisión de un "imaginario", de unos estereotipos muy definidos, en referencia a 
la imagen del inmigrante. 
 
La eficacia de la puesta en marcha de cualquier política educativa depende de diversos 
factores; uno de los más importantes es contar con la disposición favorable de todos 
los implicados en el proceso educativo hacia la integración y las nuevas necesidades 
educativas. Por eso, es particularmente importante que seamos capaces de identificar y 

 
7 Desde una perspectiva psicológica, la actitud puede definirse como una disposición emocional, favorable o 

desfavorable, hacia algo, en cuya constitución inciden elementos emocionales y componentes cognitivos, como las 
creencias, pensamientos u opiniones, que pueden acabar por manifestarse mediante conductas específicas 
positivas o de rechazo. 
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analizar los cambios en las actitudes y concepciones culturales, sentimientos, juicios y 
sobre todo, prejuicios, y creencias de la población española respecto a la extranjera, 
así como reconocer en qué medida inciden en el abordaje de la educación 
multicultural. Este conocimiento implica reconocer estos cambios para ofrecer una 
respuesta adaptada y flexible.  
 
El éxito de la integración no puede ser impuesto por una ley. La eficacia de la puesta 
en marcha de cualquier política educativa depende de múltiples factores. Uno de las 
más influyentes se refiere a las actitudes de profesores, miembros de la comunidad 
educativa, familias y de la sociedad en general, hacia la integración. Se deben abordar 
aspectos relacionados con: la integración de los diferentes tipos de alumnos; posibles 
medidas para mejorar la integración; la participación fuera del aula; el tipo de 
escolarización que se propone para los distintos alumnos; la aceptación por parte de 
los compañeros, de las familias y de la comunidad educativa en general; el 
funcionamiento de la integración, del aula y del centro educativo con presencia de 
alumnos inmigrantes. 
 
 
2.2 Los espacios públicos 
 
Estamos convencidos de que el derecho a la educación no se agota en el derecho a la 
escolarización y, por tanto, aunque el segundo, en España, tiene un alto grado de 
realización, es necesario seguir trabajando para que la experiencia positiva y 
gratificante de aprender durante toda la vida y desarrollar al máximo las 
potencialidades de cada persona, sea una realidad compartida por toda la población. 
 
En este sentido, la importancia de los contextos, los espacios públicos, es primordial. El 
acceso a bienes culturales, a estímulos educativos vinculados con las artes, el deporte, 
el tiempo libre y el ocio como espacios educativos es llamativamente desigual, 
dependiendo, fundamentalmente, del contexto en el que se desarrolla la vida personal, 
familiar y social de cada uno. En España se está dando, cada vez más, como fenómeno 
que tiende a generalizarse sin advertir sus contradicciones, el hecho de que las ofertas 
culturales (públicas y privadas) se centran en determinados barrios y zonas, dejando 
otras, en las que residen la población económicamente más vulnerable, más pobre y 
con un mayor porcentaje de población de origen extranjero, sin ningún recurso 
cultural. 
 
Esta dificultad en el acceso a los bienes culturales de una parte de la población 
contribuye a la “guetización” de determinados barrios y zonas, a la vez que dificulta la 
generación de espacios de convivencia, conocimiento mutuo y participación como 
ingredientes imprescindibles para una ciudadanía intercultural y es uno de los factores 
que inciden en el crecimiento de los índices de fracaso escolar, paro juvenil, brotes de 
violencia, etc. 
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2.3 La escuela 
 
La escuela es, inevitablemente, el lugar de encuentro de la heterogeneidad individual y 
cultural presente en nuestra sociedad y se ve abocada a diseñar fórmulas para dar 
respuesta educativa a los retos de la realidad social actual. 
 
Independientemente de las cifras concretas, lo que vienen a reflejar los datos es la 
presencia de una nueva diversidad en las aulas que exige una respuesta ajustada a las 
necesidades educativas de estos niños y niñas, poniendo el acento, no sólo en la 
igualdad de oportunidades, sino también en poner en marcha un modelo educativo 
basado en el conocimiento, la comprensión y el respeto de la diversidad cultural. 
Tanto para atender las necesidades específicas de la población escolar de origen 
inmigrante, como para generalizar los valores de respeto y convivencia intercultural, la 
educación en valores debe ser el eje transversal del currículo, que fomente una 
educación antirracista que promueva comportamientos tolerantes y sensibles a la 
diversidad cultural. Estas propuestas educativas requieren de la disposición de un 
profesorado a favor de la educación intercultural, bien formado, con habilidades de 
innovación y gestión de la actividad en el aula. Por ello se hace indispensable la 
exigencia de examinar de forma sistemática las necesidades de formación, 
asesoramiento y apoyo del profesorado para que pueda asumir las tareas educativas en 
las aulas interculturales. Esta formación debe ir acompañada de más personal, más 
recursos y material adaptado. Con la combinación de estos elementos, es más 
probable que mejoren las actitudes del profesorado, su percepción de éxito en la 
acción educativa en las aulas interculturales y su capacidad para implementar 
programas interculturales. 
 
No podemos olvidar, en el análisis de la situación actual de la escuela, que, con 
demasiada frecuencia, se solapan las dificultades vinculadas con la diversidad cultural 
con las que tienen su origen en una difícil situación familiar por problemas económicos 
y laborales; por lo que las condiciones de precariedad personal, familiar y contextual 
de muchos escolares constituyen un obstáculo para alcanzar una experiencia 
gratificante y exitosa en la escuela.  Este aspecto está compartido por la población 
autóctona en las mismas circunstancias, por lo que urge buscar soluciones comunes.  
 
 
2.4 Medios de comunicación 
 
El fenómeno de la inmigración en España  y la diversidad que de ella se deriva, se está 
reflejando en los diferentes ámbitos educativos de la sociedad española. Los medios de 
comunicación transmiten una gran preocupación, tanto por el incremento del 
alumnado extranjero como por su integración. En este sentido, tampoco los medios de 
comunicación deben estar al margen de la educación intercultural. Cualquier estudio que se 
haga sobre las noticias e informaciones que aparecen en los medios de comunicación, 
teniendo los inmigrantes como protagonistas, pondrá en evidencia que, aunque la mayoría  de 
las editoriales y artículos de opinión ofrezcan juicios valorativos con argumentos humanitarios 
positivos para los inmigrantes, en el interior de los periódicos se produce un goteo de 
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imágenes negativas, estereotipadas y ciertos prejuicios sobre los extranjeros no comunitarios. 
Los medios de comunicación hablan de “avalanchas de inmigrantes” cuando llegan varios 
cayucos o pateras a nuestras costas, pero no dicen lo mismo con los miles de “turistas” que 
llegan en avión. Estos no son “avalanchas”. Además incumpliendo el código deontológico de la 
profesión periodista, en las noticias sobre violencia o delincuencia se menciona la nacionalidad 
del sospechoso cuando no es español. Independientemente de la ideología del periódico, 
encontramos asociaciones entre racismo e inmigración, entre inmigración y delincuencia, entre 
inmigración y desempleo….además de expresiones que generalizan las opiniones: “los 
árabes”, “los musulmanes”, “los rumanos” etc. Por otra parte, las opiniones de los 
inmigrantes pesan menos que las de los autóctonos, eso cuando son tenidas en cuenta, y no 
pocas veces sus afirmaciones se contrastan con las de los autóctonos. Y así podríamos seguir.8 
 
Los medios de comunicación, sobre todo los audiovisuales, son un potente prisma 
óptico, una especie de lente mediante la que conocemos la realidad. Nos enseñan 
cómo somos y nos permiten ver cómo son los demás. Reflejan y condicionan la 
construcción de nuestra identidad individual y colectiva. Además, son un factor 
decisivo en la creación de opinión pública y resultan esenciales para facilitar el proceso 
de incorporación, acomodación y convivencia de los inmigrantes. 
 
Para eliminar los prejuicios y los estereotipos culturales negativos sobre los “otros”, 
debe impulsarse una relación armónica entre identidad y alteridad, es decir, la 
identidad del otro. Es necesario tratar con el máximo rigor y normalidad las 
informaciones e imágenes relacionadas con la cuestión migratoria y la diversidad 
cultural. Del mismo modo, es conveniente que las fuentes de información consultadas 
sean plurales, y que por tanto, recojan la opinión directa de las personas y los 
colectivos de inmigrantes que son noticia.  
 
Los medios de comunicación intervienen en el proceso migratorio de dos formas: con 
las imágenes que transmiten desde el país de destino (allí donde irán) los posibles y 
futuros inmigrantes. Segundo en la construcción social de las migraciones que se hacen 
en la sociedad receptora, y que tendrá efectos sobre el grado de inclusión o de 
exclusión con que se encuentren los inmigrantes. Por ejemplo, a veces actúan como 
portavoces de partidos políticos u otros grupos poderosos. Los discursos de los 
medios de comunicación, se han demostrado que son inmensamente influyentes en la 
construcción de los inmigrantes como “los otros” y a veces también como 
“delincuentes o indeseables”. 
 
Los discursos de los medios con audiencias de masas como son la radio y la televisión 
tienen una gran influencia sobre los comportamientos de las personas, establecen a 
grandes rasgos los  temas de debates públicos, construyen la representación social de 
la realidad y también producen y reproducen la realidad, no toda, pero sí una parte, 
valores y jerarquías, poder. 
 

 
8 Andrés Escarbajal, Interculturalidad, Mediación y Trabajo colaborativo, pg. 44, Narcea, 2010 
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El papel que juegan los medios de comunicación en la creación y transmisión de un 
imaginario en referencia a la inmigración es uno de los principales retos con los que se 
encuentra la sociedad española.  
 
 
1. La sensibilización social como motor de cambio 
 
Los cambios que se están dando en la sociedad están aumentando en velocidad e 
intensidad en los últimos años. La globalización, entendida en su sentido más amplio, 
tiene, entre sus múltiples consecuencias, un acelerado proceso migratorio y, en 
España, lo hemos vivido de manera especialmente intensa en las últimas dos décadas. 
Así, hemos pasado de ser un país de emigrantes a ser unos de los destinos donde 
mayor impacto ha tenido la inmigración en Europa. 
 
Las migraciones han supuesto un cambio irreversible en la sociedad española: la llegada 
de personas de otros países ha configurado una sociedad más compleja y culturalmente 
diversa; características que se deben en gran parte a la heterogeneidad en la 
procedencia, los códigos, las prácticas, las reglas y las imágenes que aportan. 
 
Es imprescindible aceptar que este fenómeno ya forma parte de nuestra realidad social 
y económica. Además, se mantendrá y crecerá planteando retos, no sólo en los 
sistemas de atención social, sino también en lo que concierne a la sociedad autóctona 
en su conjunto, incluidas sus instituciones. Estos retos exigirán configurar de manera 
positiva esta nueva realidad de diversidad cultural, basada en la cohesión social y en la 
igualdad de derechos y deberes de todas las personas independientemente del lugar de 
origen de las mismas. 
 
Esta situación, que en un primer momento puede poner a prueba nuestra capacidad de 
responder ante el cambio, nos obliga a hacer un esfuerzo de reestructuración de 
nuestros esquemas y paradigmas sociales para dar respuestas que beneficien a todas las 
personas que convivimos en un territorio, incluidas a las personas procedentes de 
otros países. 
 
En el caso de que no exista una real y efectiva igualdad de derechos y normalización en 
el acceso a los servicios y recursos, resulta difícil hablar de integración de las personas 
inmigrantes en España. El Estado y la sociedad deben garantizar la igualdad en el acceso 
a los recursos y servicios sociales que permitan no solo cubrir necesidades básicas, 
sino también, el tener en cuenta todas las necesidades que experimenta el ser humano 
y que implican la promoción, el desarrollo personal y la participación social. Todo ello, 
desde un planteamiento de normalización y reconocimiento de la ciudadanía. 
 
Estamos aún lejos de tener una visión global, que permitiría abordar las migraciones de 
forma integral. La inmigración en España sigue entendiéndose como un problema y no 
como un fenómeno estructural, producto de los cambios socioeconómicos y políticos 
a nivel mundial.  
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Por otro lado, la actual coyuntura económica mundial, ha sumido a España en una 
situación de crisis económica sin precedentes. La crisis española, además, cuenta con la 
particularidad de un altísimo índice de desempleo, en buena medida provocado por el 
estallido de la burbuja inmobiliaria, un sector en el que el empleo de población 
inmigrante era especialmente importante. Esta situación de crisis ha acentuado la 
percepción negativa hacia la inmigración en España.  
 
Se ha generado en la sociedad, y también a veces en las instituciones, un discurso 
peligroso, sobre el uso/abuso de las prestaciones sociales por parte de la población 
inmigrante o la competencia entre población española e inmigrante por el acceso a los 
servicios y recursos. Decimos que es peligroso en la medida que se formula así, en vez 
de valorarse la existencia o no de recursos suficientes para todas aquellas personas 
que, tras una valoración de su situación personal lo necesitan.  
 
Por otro lado, mientras se exagera sobre el uso de recursos, existe una falta de 
reconocimiento de la contribución al desarrollo, social y económico, que supone la 
inmigración en el país de acogida. 
 
Con respecto al aporte social de la inmigración, la falta de reconocimiento de la 
diversidad cultural desde un punto de vista positivo y enriquecedor, y no como 
dificultad impuesta al grupo mayoritario, trae como consecuencia la identificación de la 
cultura de los inmigrantes como un elemento que va a deteriorar la cultura española. 
Eso, si tenemos en cuenta, que hablar de una única cultura española, no deja de ser un 
“mito”. 
 
Este sentido de “invasión” de otros modelos culturales está siendo muy negativo, y no 
sólo porque estigmatiza un fenómeno, sino que permite eludir la responsabilidad para 
abordar con normalidad los cambios necesarios para gestionar la diversidad en 
beneficio de todas las personas (abordaje de las diferencias culturales, necesidad de 
nuevos pactos o fórmulas de convivencia, la definición y desarrollo del concepto de 
ciudadanía, etc.). 
 
Nos encontramos ante prejuicios y estereotipos de parte de la opinión pública que 
conducen a la discriminación y a la xenofobia. La estigmatización de los inmigrantes 
como culpables de la crisis crece en todos los países receptores de inmigración, y por 
supuesto también en España, muestra de ello, son los resultados de las últimas 
encuestas del CIS.9 Según el Informe 2009 del Observatorio Español del Racismo y la 
Xenofobia, organismo dependiente del Ministerio de Trabajo, el 77% de la población 
encuestada opina que hay demasiados inmigrantes, mientras en el año 2005 esta 
opinión era compartida por menos del 28%. 
 

 
9 En el barómetro de CIS que del mes de septiembre de 2010, la inmigración era considerada como el cuarto 

problema que existe actualmente en España, después del paro, los problemas de índole económica y la clase 
política. 
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La población inmigrante percibe también este rechazo, y este hecho acrecienta su 
alejamiento de la vida comunitaria, estableciendo la relación y comunicación, 
fundamentalmente, con sus grupos de iguales. 
 
Por ello, cómo gestionar la diversidad sociocultural, étnica, lingüística y religiosa de 
forma pacífica, preventiva y participativa, y también de forma eficaz y exitosa, 
superando situaciones de hostilidad y coexistencia, para generar situaciones de 
convivencia intercultural, es un reto al que se enfrentan hoy día y de forma creciente 
los países, ciudades y municipios. 
 
Instituciones expertas y concienciadas en el tema nos recuerdan que las sociedades 
que opten por soluciones pacíficas y participativas de los conflictos estarán en el 
camino para conseguir una convivencia pacífica e intercultural y lograr, por ello, la 
cohesión social. 
 
Tanto el Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración del Estado, como las 
recomendaciones de varias organizaciones internacionales, como por ejemplo el 
informe mundial de la UNESCO 2009 y la Estrategia Europea 2000 del Consejo 
Europeo, marcan nuevas tendencias a la hora de intervenir en relación con la 
diversidad cultural.  
 
Estas iniciativas priorizan el desarrollo de proyectos con carácter preventivo y 
promocional, capaces de impulsar procesos para el fomento de la interculturalidad y la 
cohesión social, y plantean estrategias ambiciosas que tengan un impacto en la vida 
cotidiana de la ciudadanía culturalmente diversa. 
 
Señalan también la necesidad de dar un enfoque más global a las actuaciones en este 
terreno, teniendo una visión integral de la persona y de sus derechos, 
responsabilidades y pertenencias que dan significado al término ciudadanía.  
 
En este sentido, también el Dictamen del Comité de las Regiones sobre el tema “no 
discriminación e igualdad de oportunidades y aplicación del principio de igualdad de 
trato de las personas” (Diario Oficial de la Unión Europea, 4 de septiembre de 2009), 
“señala que la educación y la sensibilización y en particular la educación para la diversidad, 
son medidas estratégicas importantes que mejoran las relaciones sociales y refuerzan la 
cohesión social”.  
 
Este documento también reafirma la importancia de hacer participar a los entes locales 
y regionales para adoptar medidas específicas para garantizar a las personas y grupos 
en riesgo de exclusión social un acceso equitativo y justo a los bienes y servicios. 
 
Estamos convencidos de que la convivencia en una sociedad diversa, social y 
culturalmente, sólo es posible si existe un acercamiento hacia "el otro" en condiciones 
de igualdad, y que forma parte de la dinámica cotidiana de la convivencia el que existan 
desacuerdos, falta de comunicación y desconocimiento entre grupos, en un entorno 
donde habitan distintas ideologías, religiones y culturas. En este sentido, el promover 
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una conciencia social que ponga el énfasis en la gestión positiva de los conflictos y el 
rechazo a toda forma de racismo y discriminación, creemos que es el camino por el 
que debemos avanzar. 
 
Para ello, se debe fomentar la integración, considerada desde una perspectiva 
multidimensional y entendida como un proceso bidireccional, que implica 
esfuerzos, tanto de las personas que acaban de llegar, como de la sociedad que las 
recibe, sus ciudadanos y ciudadanas, sus organizaciones sociales e instituciones públicas 
y privadas. 
 
Es preciso encontrar el principio activo del cambio y, por ello, vemos necesario poner 
en marcha elementos transformadores que permitan la realización de un trabajo 
conjunto entre todas las personas y grupos que conforman esta nueva sociedad, en la 
que todos y todas somos responsables de su presente y su futuro. 
 
 
3.1 La sensibilización social, como elemento clave para la definición de una 
nueva ciudadanía 
 
Tal y como se ha apuntado, las migraciones, dentro de un contexto de globalización, 
plantean un desafío social al que la Educación y la Sensibilización deben responder 
desde la promoción de una conciencia de ciudadanía global. 
 
Esto significa que las acciones de sensibilización deben apuntar a que cada persona, 
dondequiera que viva, debe saber y sentir que forma parte de una sociedad global y 
que es responsable de la misma. 
 
La Sensibilización cumple un papel fundamental en la transformación del discurso 
social, ya que pone a disposición de la ciudadanía mecanismos de acción participativa 
para ser actores de estos cambios.  
Por ello, entendemos la sensibilización como un proceso que ofrece a las personas 
información directa de las diferentes problemáticas sociales que son un obstáculo para 
la convivencia, con el objetivo de conseguir que la gente se sienta identificada con esas 
realidades y darles la posibilidad de participar, plantear acciones y pensar en cambios 
que transformen de forma estructural la sociedad. 
 
Esta transformación del discurso debe ir dirigida a influir sobre ideas, percepciones, 
estereotipos, conceptos o actitudes de las personas o grupos. 
 
Teniendo en cuenta que la sensibilización es un proceso educativo, este proceso 
educativo debe ir enfocado a enseñar a convivir a la ciudadanía en un mundo diverso y 
plural, con capacidad para respetar las manifestaciones o conductas políticas, sociales, 
culturales o religiosas de cualquier signo que pudieran surgir en su entorno, inmediato 
o no, respetando, siempre, las premisas de los Derechos Humanos.  
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Educar, es un ejercicio de intercambio en el que las partes se ofrecen mutuamente la 
posibilidad de desarrollar aptitudes, recibiendo a cambio nuevas ideas, nuevas visiones 
fruto de la interpretación personal que cada ser humano hace de las cosas. Es una 
relación de igualdad en la cual la autoridad se plantea como una traba. 
 
 
3.2 Las fases del proceso de sensibilización 
 
Difusión de la Información 

La información puede hacer referencia a las características de la entidad, sus objetivos, 
sus posicionamientos ante situaciones determinadas, sus líneas de actuación y sus 
programas o acciones concretas.  
 
Por otra parte, también puede estar referida a temas, conceptos o situaciones 
particulares que sustenten, con una base teórica, qué trabajo se puede hacer o pudiera 
hacerse. 
 
El papel que juega la difusión de la información dentro del proceso sensibilizador es 
mostrar las distintas realidades sobre las que la entidad incide con su trabajo diario. De 
esta forma se establecen canales de comunicación directa entre la organización y la 
comunidad. Esta información, no solo debe ser veraz, sino que debe estar contrastada 
con las acciones concretas que la organización desarrolla  en cada uno de los lugares 
en los que está presente. 
 

Promover el debate y la reflexión crítica 

Una vez difundida la información, para que ésta no quede en un simple relato, la 
sensibilización debe promover la reflexión individual y/o colectiva de las realidades 
planteadas y la adopción de un posicionamiento crítico al respecto. 
 

Plantear alternativas o soluciones concretas desde la participación activa 

La tercera fase del proceso sensibilizador es facilitar alternativas de participación para 
pasar del pensamiento crítico a la acción. En este caso, es la entidad quien debe 
ofrecer diferentes alternativas de actuación y al mismo tiempo estar abierta a las 
propuestas que provengan de todas aquellas personas que están inmersas en el 
proceso sensibilizador. 
 
La sensibilización se plantea, además de como un proceso, como una herramienta para 
promover una actitud crítica y activa ante una realidad injusta y desigual, teniendo 
como fin último el cambio social. 
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3.3 Agentes sensibilizadores 

Todos y todas somos responsables de este proceso de cambio y transformación social. 
La participación e implicación debe tener en cuenta a todos los grupos y ámbitos de 
responsabilidad en la sociedad. 
 
Sin embargo, hay que ser conscientes de que, dentro de este cúmulo de actores 
sociales, existen algunos que ostentan mayor responsabilidad en este proceso 
educador/ sensibilizador. 
 
Estos agentes pueden cambiar la dinámica de los valores y prejuicios hacia la 
inmigración y, con su labor diaria, constante y coordinada, provocar una visión distinta 
de la sociedad en la que nos movemos. 
 
Esta responsabilidad no sólo debe recaer en las instituciones gubernamentales ad hoc, y 
en organizaciones no gubernamentales (ONG) que tienen como parte de sus fines la 
realización de este tipo de actuaciones. Hay otras instituciones y personas que también 
pueden ser potentes agentes de sensibilización social y que actúan en todas las esferas 
de la sociedad. 
 
Todas estas personas e instituciones tienen influencia social por los siguientes motivos: 

 Poseen capacidad de llegar a un mayor número de personas. 

 Poseen medios atractivos y están al alcance de la mayoría. 

 Tienen una influencia mayor en la conformación de la opinión pública. 

 Tienen capacidad de tomar decisiones que afectan a la mayoría. 

 Han establecido relaciones de cercanía con las personas de la comunidad. 
 
Atendiendo a estas afirmaciones, podemos dividir a los agentes sensibilizadores de la 
siguiente manera: 
 
Agentes de sensibilización en el ámbito institucional y gubernamental: 

 Organismos de la administración del Estado, autonómicos y locales encargados de 
las políticas de igualdad. 

 Organismos de la administración del Estado, autonómicos y locales encargados de 
las políticas de inmigración y empleo. 

 Organismos de la administración del Estado, autonómicos y locales encargados de 
la legislación antidiscriminación. 

 Centros educativos 

 Oficinas de atención al ciudadano. 

 Puntos de información juvenil. 
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Agentes de sensibilización en la sociedad civil: 
 Partidos políticos. 

 Organizaciones no gubernamentales. 

 Asociaciones de inmigrantes. 

 Medios de comunicación: Prensa escrita, televisión, radio. 

 Medios publicitarios. 

 Sociedad organizada: Asociaciones de vecinos, asociaciones de padres y madres, 
asociaciones de consumidores, etc. 

 
 
4. Educación y ciudadanía  
 
Partiendo de un concepto de educación en sentido lato, refiriéndonos tanto a la 
educación formal en todos sus niveles como a la educación no formal, es necesario 
continuar dando respuesta a las necesidades de las personas y colectivos que 
conforman nuestra sociedad multicultural.  
 
Las distintas instituciones educativas, formales o no, constituyen un medio y una 
oportunidad para el desarrollo de la ciudadanía, entendida ésta más allá de su definición 
íntimamente ligada a la persona como sujeto de derechos y deberes; es decir, 
entendida como sujetos y colectivos que participan en la vida y desarrollo del contexto 
en el que viven. 
 
En este sentido es necesario establecer y evaluar las estrategias puestas en marcha, 
confirmando si responden o no al principio de inclusividad, intentando superar las 
dificultades que se presentan, tanto las que se derivan del acceso a los recursos como 
del abordaje del proceso educativo y de la participación. 
 
Sería conveniente incluir como eje transversal la diversidad cultural en las distintas 
instituciones educativas y sociales como medio de avanzar hacia un modelo de 
ciudadanía respetuoso con las diferencias culturales. Esto implica trabajar, tanto con la 
población autóctona como con la población inmigrante, con el fin de erradicar 
actitudes de rechazo y/o de “guetización”, por tanto, insistir en la planificación de 
programas interculturales y de educación en los derechos humanos, con el fin de 
erradicar posturas y actitudes que puedan evitar indeseadas conductas racistas o 
xenófobas. 
 
La propuesta de educar a la ciudadanía en y para la diversidad se construye, no 
enseñando el camino, sino recorriéndolo juntos, confrontando, analizando las prácticas 
educativas, que a veces incluyen un currículum oculto bien distinto del ideado y 
explicitado en los planes y leyes orgánicas de educación, análisis necesario, tanto para 
los profesionales  de las instituciones educativas como para los profesionales de toda 
institución social. Finalmente, se podría decir que se trataría de realizar una reflexión 



CCCaaammmbbbiiiooosss   eeennn   lllaaasss   aaaccctttiiitttuuudddeeesss   dddeee   lllaaa   sssoooccciiieeedddaaaddd   

 

 
    

Informe sobre la situación de la integración social de los inmigrantes y refugiados en 2010 
Foro para la Integración Social de los Inmigrantes 

 

26 

cotidiana individual y colectiva respecto de la competencia participativa en contextos 
multiculturales. 
 
Aún en la situación actual de evidente crisis económica, es necesario apostar por la 
implementación de programas de mediación intercultural comunitarios, educativos y 
socio-sanitarios que sirvan de puente con el fin de posibilitar la participación, el 
conocimiento mutuo  y la adaptación de las instituciones a la diversidad de usuarios, a 
la diversidad de ciudadanos. 
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5. RECOMENDACIONES 

 Implementar acciones para el mantenimiento de la cultural y la lengua de origen y 
aumentar la existencia de bibliotecas para facilitar el conocimiento y el intercambio 
cultural. 

 Implementar programas de mediación intercultural en los centros educativos que 
faciliten la inclusión y participación de las familias del alumnado y promuevan el 
conocimiento de las diversas claves culturales del mismo. 

 Continuar orientando las iniciativas educativas hacia la transformación de la escuela 
en un espacio de aprendizaje donde se de la mayor equidad entre los alumnos. 

 Promover las estrategias y los contenidos éticos, procedimentales y conceptuales 
que se precisan para construir una sociedad que vea en la diversidad la oportunidad 
pedagógica para aprender y crecer juntos y no un obstáculo o problema. 

 Dotar las escuelas de más recursos materiales y personales que faciliten la formación 
continua del profesorado en sensibilización e interculturalidad. 

 Promover la formación y capacitación en interculturalidad para los responsables de 
los medios de comunicación y demás agentes. 

 Trabajar herramientas desde la Educación y la Sensibilización que deben responder 
desde la promoción de una conciencia de ciudadanía global y participativa. 

 Promover la interculturalidad como un eje transversal sujeto a evaluación en la 
práctica educativa en el ámbito estatal, autonómico y local. 

 Generar reflexión y debate sobre el modelo inclusivo y su aplicación en el aula. 

 Generar espacios de convivencia y de acceso a bienes culturales que promuevan la 
interculturalidad. 

 Motivar e incentivar la participación de la familia y el barrio en temas relativos a 
interculturalidad en el proceso educativo 

 Difundir las actividades de los centros de documentación, información y de 
investigación en prácticas educativas interculturales 

 Promover la colaboración entre la comunidad educativa y las asociaciones e 
instituciones de apoyo a la  inmigración en la mediación escolar y la convivencia 
intercultural. 

 
Estas recomendaciones no sólo deben ser una oportunidad de formación y 
actualización sino, fundamentalmente, un espacio de innovación educativa y de 
construcción y reconstrucción teórica y metodológica, este esfuerzo debe ampliarse a 
los diferentes espacios vinculados con procesos educativos. 
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