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Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

Este informe ha sido realizado por la Secretaria General de Inclusidn (SGI) del Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones (MISSM) en el marco del Laboratorio de Politicas de Inclusiéon. En la
elaboracion de este informe se contd con la colaboracion de la Conselleria de Servicios Sociales,
lgualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana, como entidad responsable de la ejecucion del
proyecto. Esta entidad colaboradora fue una de las que implementaron los proyectos piloto, y
colaboré con la SGI para el disefio de la metodologia de ensayo controlado aleatorizado (Randomized
Controlled Trial, o RCT por sus siglas en inglés), participando activamente en la provisidon de la
informacién necesaria para el disefio, seguimiento y evaluacidn del itinerario de inclusién social.
Asimismo, su colaboracion fue esencial para recabar los consentimientos informados, garantizando
que las personas participantes en el itinerario fueron adecuadamente informadas y que su
participacién fue voluntaria.

En la realizacién de este estudio colabord de manera sustancial el equipo de investigacion coordinado
por el CEMFI (Centro de Estudios Monetarios y Financieros). En concreto han participado: Carlos Sanz,
investigador del Banco de Espaiia y del CEMFI y Julia Marti Llobet, investigadora del Banco de Espafia,
bajo la coordinacion de Modnica Martinez-Bravo (hasta el 8 de enero de 2024) y Samuel Bentolila,
profesores del CEMFI. Los investigadores han participado activamente en todas las fases del proyecto,
incluidos la adaptacién de la propuesta inicial a las necesidades de la evaluacién mediante
experimentos aleatorios, el disefio de la evaluacion, el disefio de instrumentos de medicién, el
procesamiento de los datos y la realizacién de las estimaciones econométricas que dieron lugar a los
resultados cuantitativos.

La colaboracidn con J-PAL Europa fue un componente vital en los esfuerzos de la SGI por mejorar la
inclusion social en Espaia. Su equipo ha proporcionado apoyo técnico y compartido experiencia
internacional, asistiendo a la Secretaria General en la evaluacién integral de los programas piloto. A lo
largo de esta asociacion, J-PAL Europa demostré consistentemente un compromiso con el fomento de
la adopcién de politicas basadas en la evidencia, facilitando la integracién de datos empiricos en
estrategias que buscaban promover la inclusion y el progreso dentro de nuestra sociedad.

Este informe de evaluacién se llevd a cabo utilizando los datos disponibles en el momento de su
redaccidény se basa en el conocimiento adquirido sobre el proyecto hasta esa fecha. Los investigadores
se reservan el derecho de matizar, modificar o profundizar en los resultados presentados en este
informe en futuras publicaciones. Estas potenciales variaciones podrian basarse en la disponibilidad
de datos adicionales, avances en las metodologias de evaluacién o la aparicién de nueva informacion
relativa al proyecto que pueda influir en la interpretacion de los resultados. Los investigadores se
comprometen a seguir explorando y proporcionando resultados mas precisos y actualizados para el
beneficio de la comunidad cientifica y la sociedad en general.
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Resumen ejecutivo

e ElIngreso Minimo Vital (IMV) establecido en mayo de 2020, es una politica de renta minima
gue tiene como objetivo garantizar unos minimos ingresos a los colectivos vulnerables y
proporcionar vias que fomenten su integracidn sociolaboral.

e En el marco de esta politica, el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
(MISSM) impulsd una estrategia para el fomento de la inclusion mediante proyectos piloto
de innovacién social, que se vehiculé en el Laboratorio de Politicas de Inclusién. Estos
proyectos se evaluaron conforme a los estandares de rigor cientifico y usando la metodologia
de ensayo controlado aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por sus siglas en
inglés).

e Este documento presenta los resultados de evaluacion y principales hallazgos del proyecto
“Pilotem - Servicios Sociales y digitalizacion”, que fue llevado a cabo en cooperacién entre
el MISSM, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitat
Valenciana y diferentes entidades del Tercer Sector de Accién Social.

o Este estudio evaludé la implantacion de un sistema de acompafiamiento integral
personalizado a través de una persona profesional de referencia y formacién en
alfabetizacion digital. El grupo de control participé en los itinerarios habituales de cada
entidad del Tercer Sector de Accidén Social, mientras el grupo de tratamiento, ademads de
participar en estos itinerarios, recibié el mencionado acompanamiento y formacion.

e El proyecto tuvo lugar en la Comunitat Valenciana, con implantacién en las tres provincias
(Valencia, Alicante, Castellén) y 14 municipios. Participaron un total de 1.407 personas; 703
en el grupo de tratamiento, y 704 en el grupo de control.

e La edad media de las personas participantes era de 41 afios, el 69% eran mujeres y el 49%
tenian nacionalidad espafiola. EI 49% eran personas beneficiarias de la Renta Valenciana de
Inclusiéon (RVI) y el 23% eran beneficiarias del IMV (teniendo en cuenta que algunas personas
podian ser beneficiarias de ambas prestaciones). En torno a un 90% estaban en situacion de
desempleo o inactividad y un 30% habian sido victimas de violencia de género. Un 51%
convivian con menores de edad y un 15% eran personas sin hogar. Un 6% de la muestra era o
habia sido reclusa. Finalmente, un 35% de los encuestados sufrié alguna enfermedad que
afectaba a su vida diaria.

e La participacion en las actividades del itinerario fue del 83% para el grupo de tratamiento y
80% para el grupo de control.

e los principales resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

o Mejora de la satisfaccion con los Servicios Sociales: el grupo de intervencién

presentd una mejora significativa en el indice de satisfaccidn con los servicios sociales
con un aumento de mas de un 7% respecto al grupo de comparacién, vinculada con
una de las hipétesis principales relacionadas con la mejora en el acceso a recursos y

Servicios Sociales.
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o Elresto de los indices vinculados con el resto de las hipétesis (mejora de la inclusidn
social, mejora de las habilidades digitales) no arrojaron resultados significativos.

o Enlo que respecta al resto de indices y variables dependientes analizadas, se observo
un impacto positivo y significativo en los indicadores que midieron la influencia que
los Servicios Sociales habian tenido en la vida cotidiana de los participantes y la
evaluacion de la atencién recibida de ellos. Por otra parte, el tratamiento aumento la
probabilidad de que el encuestado contestara que votaba siempre en las elecciones,
lo que podria sugerir una mayor integracién social.
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1 Introduccion

Marco Normativo General

El Ingreso Minimo Vital (IMV), regulado por la Ley 19/2021, por la que se establece el IMV?, es una
prestacion econédmica que tiene como objetivo principal prevenir el riesgo de pobreza y exclusidon
social de las personas en situacidon de vulnerabilidad econdmica. Asi, forma parte de la accion
protectora del sistema de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y responde a las
recomendaciones de diversos organismos internacionales de abordar la problematica de Ia
desigualdad y de la pobreza en Espaiia.

La prestacidén del IMV tiene un doble objetivo: proporcionar un sustento econémico a aquellos que
mas lo necesitan y fomentar la inclusién social e insercidn en el mercado laboral. Se trata asi de una
de las medidas de inclusion social disefiadas por la Administracion General del Estado (AGE), junto con
el apoyo de las comunidades auténomas, el Tercer Sector de Accidn Social y las corporaciones locales?.
Constituye una politica central del Estado del Bienestar que tiene por objetivo dotar de unos minimos
recursos econémicos a todas las personas del territorio espafiol, con independencia de dénde residan.

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacidon y Resiliencia (PRTR)?, la Secretaria General de
Inclusidn (SGI) del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) participé de forma
relevante en el Componente 23 «Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico,
resiliente e inclusivo», encuadrado en la politica palanca VIII «Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo».

Entre las reformas e inversiones propuestas en este Componente 23 se incluia la inversion 7 «Fomento
del Crecimiento Inclusivo mediante la vinculacién de las politicas de inclusién sociolaboral al Ingreso
Minimo Vital», que promovia la implantacidn de un nuevo modelo de inclusién a partir del IMV, que
reduzca la desigualdad de la renta y las tasas de pobreza. Por lo tanto, el IMV va mas alld de ser una
mera prestacion econdmica y ampara el desarrollo de una serie de programas complementarios que
promuevan la inclusién sociolaboral. Sin embargo, el abanico de programas de inclusién posibles es
muy amplio y el gobierno decidié pilotar diferentes programas e intervenciones con el fin de evaluarlas
y generar conocimiento que permitiera priorizar ciertas acciones. Con el apoyo de la inversién 7
enmarcada en el Componente 23, el MISSM establecié un nuevo marco de proyectos piloto de
itinerarios de inclusién, basados en la experimentacién y evaluacion, a través del Real Decreto

1Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital (BOE-A-2021-21007).

2Articulo 31.1 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital.

3 El Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia hace referencia al Plan de Recuperacion para Europa, que fue
disefiado por la Unién Europea en respuesta a la crisis econdmica y social desencadenada por la pandemia de COVID-19. Este
plan, también conocido como NextGenerationEU, establece un marco para la asignacién de fondos de recuperacién y para
impulsar la transformacion y resiliencia de las economias de los paises miembros.
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938/2021, que contribuyé al cumplimiento del hito nimero 350*y al indicador de seguimiento 351.1°
del PRTR. Surge asi un laboratorio de innovacidn en politicas publicas de referencia a nivel mundial,
denominado Laboratorio de Politicas de Inclusién, en el que se han impulsado proyectos piloto de
itinerarios de inclusiéon, evaluados acorde a los més altos estdndares cientificos.

Con el fin de respaldar la implementacién de politicas publicas y sociales basadas en evidencia
empirica, el Gobierno de Espaia decidié evaluar los proyectos piloto de inclusion social mediante la
metodologia de ensayo controlado aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por sus siglas en
inglés). Esta metodologia, que ha ganado relevancia en los Ultimos afios, representa una de las
herramientas mas rigurosas para medir el impacto causal de una intervencién de politica publica o un
programa social sobre indicadores de interés, como por ejemplo la insercidn sociolaboral o el
bienestar de las personas beneficiarias.

Concretamente, el RCT es un método experimental de evaluacién de impacto en el que una muestra
representativa de la poblacidn potencialmente beneficiaria de un programa o politica publica se asigna
aleatoriamente o0 a un grupo que recibe la intervencidn o a un grupo de comparacion que no la recibe
durante la duraciéon de la evaluacion. Gracias a la aleatorizacidn en la asignacién del programa, esta
metodologia es capaz de identificar estadisticamente el impacto causal de una intervencién en una
serie de variables de interés, y permite analizar el efecto de esta medida, lo que ayuda a determinar
si la politica es adecuada para alcanzar los objetivos de politica publica planeados. Las evaluaciones
experimentales permiten obtener resultados del efecto de la intervencidn rigurosos, es decir, qué
cambios han experimentado las personas participantes en sus vidas debidos a la intervencion.
Ademas, estas evaluaciones facilitan un analisis exhaustivo del programa y sus efectos, facilitando
aprendizajes sobre por qué el programa fue eficaz, quién se beneficid6 mas de las intervenciones, si
estas tuvieron efectos indirectos o no esperados, y qué componentes de la intervencién funcionaron
y cuales no.

Estas evaluaciones se enfocaron en el fomento a la inclusidn sociolaboral en las personas beneficiarias
del IMV, de rentas minimas autondmicas y en otros colectivos vulnerables. De esta manera, se
establecié un disefio y una evaluacion de impacto de politicas de inclusién orientadas a resultados,
para ofrecer evidencia para la toma de decisiones y su potencial aplicacidn en el resto de los

4 Hito 350 del PRTR: «Mejorar la tasa de acceso del Ingreso Minimo Vital, e incrementar la efectividad del IMV a través de
politicas de inclusidn, que, de acuerdo con su descripcion, se traducird en apoyar la inclusiéon socioecondmica de los
beneficiarios de la IMV a través de itinerarios: ocho convenios de colaboracién firmados con administraciones publicas
subnacionales, interlocutores sociales y entidades de accidén social del tercer sector para realizar los itinerarios. Estos
acuerdos de asociacidn tienen como objetivos: i) mejorar la tasa de acceso del IMV; ii) incrementar la efectividad de la IMV
a través de politicas de inclusién».

5 Indicador de seguimiento 351.1 del PRTR: «al menos 10 convenios de colaboracién adicionales firmados con
administraciones publicas subnacionales, interlocutores sociales y entidades de accidn social del tercer sector para llevar a
cabo los proyectos piloto de apoyo a la inclusidn socioeconémica de los beneficiarios de la IMV a través de itinerarios».
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territorios. El impulso y coordinacién de mds de 30 proyectos piloto desde el Gobierno de Espafia
constituye el Laboratorio de Politicas de Inclusién.

Para la puesta en marcha y desarrollo del Laboratorio de Politicas de Inclusién, la SGI establecié un
marco de gobernanza que permitié aplicar una metodologia clara y potencialmente escalable para el
disefio de futuras evaluaciones y el fomento de la toma de decisiones en base a evidencia empirica.
La AGE tuvo una triple funcién como impulsora, evaluadora y ejecutiva de los diferentes programas.
Diferentes administraciones autondémicas y locales y organizaciones del Tercer Sector de Accién Social
implementaron los programas, colaborando estrechamente en todas sus facetas incluida la evaluacion
y seguimiento. Ademas, el Ministerio contd con el apoyo académico y cientifico de J-PAL Europa y del
Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI), como socios estratégicos para asegurar el rigor
cientifico en las evaluaciones. Asimismo, el Laboratorio de Politicas de Inclusién cuenta con un Comité
Etico®, que vela por el mas estricto cumplimiento de la proteccién de los derechos de las personas
participantes en los itinerarios de inclusién social.

El presente informe se refiere al proyecto piloto “Proyecto Pilotem - Servicios Sociales y
digitalizacion”, ejecutado en el marco del Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre, por la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana y diferentes entidades del
Tercer Sector de Accidn Social. Este informe contribuye al cumplimiento del hito 351 del PRTR “Tras
la finalizacién de al menos 18 proyectos piloto publicacion de una evaluacién sobre la cobertura,
efectividad y éxito del IMV, incluyendo recomendaciones para aumentar el nivel de solicitud y mejorar

IM

la efectividad de las politicas de inclusion socia
Contexto del proyecto

La exclusion social no solo implica la falta de ingresos econdmicos suficientes para satisfacer las
necesidades basicas, como alimentacidn, vivienda y atencidon médica, sino también la privacién de
oportunidades educativas, laborales y sociales que son fundamentales para el desarrollo humano y la
participacién plena en la sociedad.

El informe "Report on the World Social Situation 2016: Leaving no one behind: the imperative of
inclusive development", elaborado por el Departamento de Asuntos Sociales y Econdmicos de la ONU
(DESA), resaltd la naturaleza multidimensional de la problematica, identificando diversas causas. Entre
estas se encontraban la pobreza y la inequidad, la escasez de oportunidades laborales, la
discriminacién y los prejuicios, asi como las normativas sociales, culturales y politicas.

6 Regulado por la Orden I1SM/208/2022, de 10 de marzo, por la que se crea el Comité Etico vinculado a los itinerarios de
inclusion social, con fecha de 27/04/2023 emitié un informe favorable para la realizacion del proyecto objeto del informe.

Financiado por -@- MINISTERIO Plan de Recuperacién, & N
m la Unién Europea gﬁ%@ Sa:;ﬁ;tg\oc)ﬁéssscumnw SOCIAL Transformacion ﬁ& E/EIL\JEEP'?CAILA{Li Ce 5) J - PA I_ 5

NextGenerationEU W v Resiliencia Q




Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

EI INE publica la tasa AROPE’, que mide el grupo de personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social.
Segun este indicador, en 2023 alrededor de 12,6 millones de personas en Espafia estuvieron en riesgo
de pobreza o exclusidn social, el 26,5% de la poblacién®. Por su parte, la Comunitat Valenciana, dmbito
geografico del presente proyecto, registré una tasa AROPE en ese mismo afio del 29,6%, es decir, 3,1
puntos porcentuales por encima de la media espaiola.

En este sentido, existen diferentes colectivos especialmente vulnerables. A modo ilustrativo, en el
ambito nacional, por sexo, el colectivo de mujeres presentd 2 puntos porcentuales mds de tasa de
pobreza o exclusién social que los hombres (25,5%). Ademas, la juventud (entre 16 y 29 afios) fueron
las franjas de edad que mostraron también las mayores tasas de exclusidn social durante el afo 2023,
27,4%. Asimismo, la poblacién extranjera (no comunitaria) presentd una tasa de pobreza o exclusion
social del 47%. Otro colectivo especialmente afectado por la exclusion social y la pobreza son las
personas con algun tipo de discapacidad. En particular, con cifras del ano 2022, el 30% de las personas
con discapacidad vivia en riesgo de pobreza y/o exclusion social.

Figura 1: Tasa AROPE en Espaiia por sexo y grupo de edad (% sobre el total de cada grupo, 2023)

Srpos de e
34,3%
27,5% 27,4% 26,6%
Media General: 26,5% p - ——— . — — — — — — — — 255% - — ——— - - 5N
20,9%
Mujeres Hombres Menores Entre 16 Entre 30 Entre 45 Mas de 65 afios
de 16 afios y 29 afios y 44 afios y 64 afios

Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida

En cuanto a la situacion del desempleo, Espafia registré una tasa de paro en 2023 del 12,1%°, 5,9
puntos porcentuales por encima de la tasa de la Unién Europea (UE-27), que fue del 6,2% en 2022
(ultimo afio disponible en Eurostat). En el ambito autondmico, la Comunitat Valenciana presenté para

7 La poblacidn en riesgo de pobreza o exclusion social esta definida segtin unos criterios establecidos por Eurostat. Es aquella
poblacion que esta al menos en alguna de estas tres situaciones: (1) En riesgo de pobreza (ingresos equivalentes por debajo
del 60% de la mediana de ingresos por unidad de consumo). (2) En carencia material y social severa (si declara tener carencia
en al menos siete elementos de los 13 de una lista que incluye, por ejemplo, no poder permitirse una comida de carne, pollo
o pescado al menos cada dos dias, mantener la vivienda con una temperatura adecuada, tener dos pares de zapatos en
buenas condiciones o sustituir ropa estropeada por otra nueva). (3) En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo
(hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante
el afio anterior al de la entrevista).

8 INE, Encuesta de Condiciones de Vida.

9 INE, Encuesta de Poblacién Activa.
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el ano 2023 una tasa de paro promedio del 12,6%, es decir, 0,5 puntos porcentuales mas que la media
nacional.

Por ultimo, es muy importante resaltar el hecho de que tanto las situaciones de exclusién social como
las que tienen que ver con el desempleo se ven agravadas por la brecha digital. Generalmente, la falta
de competencias digitales constituye una barrera de acceso esencial para la inclusidn social y para el
mercado laboral. En un mundo cada vez mas digital, el analfabetismo digital es un escollo insalvable
en el camino hacia la integracién social.

En este sentido, en Espana, segun datos del INE, en 2023 el 46% de las personas con ingresos
mensuales inferiores a los 900 euros tenian habilidades digitales bajas o insuficientes, un porcentaje
gue aumentd entre aquellos con menores niveles de educacién. Ademas, también seglin datos del
INE, el porcentaje de personas de entre 16 y 74 anos con habilidades digitales bajas o inferiores en
Espafia era del 33%'%, mientras que el porcentaje de este mismo grupo de personas en la Comunitat
Valenciana era 1,4 puntos porcentuales mayor (34,4%).

En particular, el término "brecha digital" sefiala las disparidades en el uso, acceso y calidad de las TIC
entre distintos sectores de la poblacién, un fendmeno intrincado que se relaciona con problemas
estructurales como la pobreza, la exclusidn social y las dificultades laborales.

La brecha de acceso a dispositivos electréonicos o a internet es una de las manifestaciones mas
evidentes de esta disparidad, reflejando desigualdades en la disponibilidad de las TIC. Como reflejan
los resultados de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los Hogares, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2023, factores
como la ubicacién geogréfica y la situacién econdmica contribuyen a estas diferencias. Por ejemplo,
las zonas rurales podian tener limitaciones en el acceso a internet de alta velocidad y aquellos con
recursos financieros limitados pudieron enfrentar dificultades para adquirir dispositivos tecnoldgicos
o servicios de internet.

Figura 2: Porcentaje de Viviendas con ordenadores de cualquier tipo y acceso a internet seguin
ingresos mensuales netos del hogar

9 98 99% 99%
90% 89% 6% 89% 93% 94%
76% 76%
I ] I I
NS/NR Menos de 900 euros De 900 a menos de 1.600 De 1.600 a menos de De 2.500 a menos de 3.000 o mas euros
euros 2.500 euros 3.000 euros
B % Algun tipo de ordenador % Internet

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

10 INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (2023).
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Figura 3: Comparativa entre Comunitat Valenciana y Espafa en diferentes ambitos (2023)

I Comunitat Valenciana Espafia

34,4%

33,0%
26,5%
12,6% 12,1%
Tasa de pobreza y/o Tasa de desempleo (%) % Hogares con
riesgo de exclusion social habilidades digitales bajas

(Indicador AROPE)

Fuente: INE

En este contexto, se consideré necesario y pertinente la ejecuciéon del proyecto piloto “Pilotem
Comunitat Valenciana”, que consistidé en contribuir a la inclusién social de diferentes colectivos de
especial vulnerabilidad (mujeres victimas de violencia de género y machista, victimas de trata con
fines de explotacién sexual, jévenes en situacion de riesgo o de exclusion social, personas migrantes
y refugiadas, personas con discapacidad o diversidad funcional, poblacidn gitana, personas sin hogar
y otros colectivos vulnerables) de la Comunitat Valenciana, que eran los que mas sufrian la exclusién
social y el analfabetismo digital.

Marco normativo asociado al proyecto y estructura de gobernanza

La Unidn Europea y sus Estados miembros han venido configurando la lucha contra la pobreza y la
exclusién social como uno de sus objetivos especificos, tal y como se establecié desde el Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea (articulos 151 y 153), que entrd en vigor en 2009. Siguiendo esta
estela, el Pilar Europeo de Derechos Sociales (PEDS), proclamado en 2017 por el Parlamento Europeo,
el Consejo Europeo y la Comisidon Europea en la Cumbre de Gotemburgo, consta de 20 pilares en
derechos sociales cuyo objetivo son construir una Europa mas fuerte, justa, inclusiva y llena de
oportunidades.

Asimismo, en lo que se refiere a la digitalizacidn, a nivel europeo, se destacan dos iniciativas clave que
surgieron para abordar la problematica de brecha digital. En primer lugar, el Plan de Accién de
Educacidn Digital 2021-2027, que busca mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion digital en
Europa, promoviendo un ecosistema educativo digital de alto rendimiento y mejorando las
competencias digitales. En segundo lugar, destaca la Década Digital de Europa, cuyo objetivo es
garantizar que la tecnologia y la innovacion beneficien a todos, estableciendo metas especificas en
areas como la conectividad, las competencias digitales o los servicios publicos digitales.

En el plano nacional cabe destacar la Estrategia Nacional de prevencion y lucha contra la pobrezay la
exclusion social (2019-2023), que buscaba combatir la pobreza, especialmente la infantil, y reducir la
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desigualdad y la disparidad de los niveles de rentas en Espafia. Con esta estrategia se daba respuesta
a la creciente demanda social de hacer frente a las situaciones de pobreza y exclusién social, y se
contribuia a un crecimiento econdmico justo que tuviera en cuenta a todas aquellas personas que
habian sufrido de forma especialmente severa las ultimas crisis econdmicas.

Por su parte, a nivel autondmico se encuentran regulaciones especificas en materia de rentas minimas
que, junto con otros planes regionales y municipales, completaron el panorama nacional de
estrategias de lucha contra la pobreza y la exclusion social. En concreto, la Generalitat Valenciana
aprobd la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusion, que fue desarrollada a
través del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell. Con ello se definid, por primera vez, la
inclusidn social como una prestacion basica de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y se le dotd
de medios profesionales, programas y prestaciones econdmicas a través de la Renta Valenciana de
Inclusidn, garantizando con ello:

e El derecho subjetivo a una prestacion econémica para cubrir necesidades basicas a la unidad
de convivencia que carezca de los recursos econémicos suficientes.

e El derecho subjetivo a la inclusién social mediante una prestacion profesional a la unidad de
convivencia que requiera dicho proceso orientado, tanto a favorecer su inclusidn social, a
prevenir el riesgo de exclusién social, como a facilitar el proceso de emancipacion de las
personas en situacion de empobrecimiento.

Asi pues, la RVI es una prestacién econdmica y profesional dirigida a las personas en riesgo de
exclusién de la Comunitat Valenciana que venia ya recogida en el Plan Valenciano de Inclusion y
Cohesidn Social 2017-2022 (PVICS) como instrumento integral de lucha contra la exclusidn social.

Este proyecto piloto estaba alineado con las estrategias europeas y nacionales en el ambito de la lucha
contra la pobreza y la exclusion social, asi como con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030,
contribuyendo especificamente a los ODS 1,3, 8 y 10.

La Comunitat Valenciana, a través de su Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda®!
(Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas), concibié un proyecto para dar respuesta a problemas
en la gestion y desarrollo de actuaciones de inclusién social en su dmbito autondmico, tras detectar la
necesidad de una atencidn integral por una persona profesional de referencia en la Atencién Primaria
en los Servicios Sociales y, también, la dificultad de acceso a la administracion electrénica por parte
de la poblacién vulnerable. Por ello, se planted un proyecto enmarcado en la inclusidn social de las
personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusidn social a través de la atencién integral
personalizada y de la formacién en alfabetizacidén digital.

El objetivo cientifico del proyecto era medir si la implantaciéon de un sistema de acompaifiamiento
personalizado a través de la “persona profesional de referencia” y la formacidn en alfabetizacion

11 Decreto 10/2023, de 19 de julio, del President de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la denominacién
de las Consellerias, y sus atribuciones (DOGV nim. 9643 de 19.07.2023).
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digital tenia una influencia positiva en la consecucidn de los objetivos de inclusidn social. Ademas, se
pretendia fomentar la transferencia del conocimiento al proceso de elaboracién de politicas publicas
y rendir cuentas sobre los resultados del proyecto.

El marco de gobernanza configurado para una gestion eficiente y eficaz del proyecto incluyé a los
siguientes actores:

e Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, como entidad responsable de la
ejecucion del proyecto. que contd con la prestacién de un Servicio Técnico externo mediante
un encargo a medios propios firmado con la entidad Tecnologias y Servicios Agrarios SA, S.M.E,
M.P. (TRAGSATEC).

e 31 Entidades del Tercer Sector de Accidn Social*?, que se encargaron del desarrollo de los 41
itinerarios de inclusion social. Cada una de ellas se coordind con los equipos profesionales de
Servicios Sociales de Atencién Primaria de cada uno de los municipios donde se llevaron a
cabo las intervenciones.

e El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSM), como financiador del
proyecto y responsable de la evaluacion RCT. Por ello, la Secretaria General de Inclusion (SGl)
asumio una serie de compromisos con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
de la Generalitat Valenciana:

- Proporcionar a la entidad beneficiaria apoyo para el disefio de las actuaciones a
realizar, para la ejecucion y seguimiento del objeto de la subvencidn, asi como para el
perfilado de los potenciales participantes del proyecto piloto.

- Disefar la metodologia RCT del proyecto piloto en coordinacién con la entidad
beneficiaria y con los colaboradores cientificos. Asimismo, llevar a cabo la evaluacion
del proyecto.

- Velar por el estricto cumplimiento de las consideraciones éticas obteniendo el visto
bueno del Comité Etico.

e CEMFIy J-PAL Europa, como instituciones cientificas y académicas que apoyaron al MISSM en
el disefio y evaluacién RCT del proyecto.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el presente informe sigue la siguiente estructura. En la seccién 2
se realiza una descripcion del proyecto, detalldndose la problemdtica que se queria resolver, las
intervenciones concretas asociadas a cada grupo experimental, y el publico objetivo al que se dirigid
la intervencion. A continuacion, la seccion 3 contiene informacidn relativa al disefio de la evaluacion,
definiéndose la Teoria del Cambio vinculada con el proyecto y las hipodtesis, fuentes de informacion e
indicadores utilizados. En la seccién 4 se describe la implementacion de la intervencion, analizando

12 En el Apéndice se puede encontrar una relacién de las diferentes entidades participantes en el proyecto, sus ambitos de
actuacion y los colectivos a los que prestan servicio.
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la muestra, los resultados de la aleatorizacidn y el grado de participacion y desgaste de la intervencion.
A este apartado le sigue la secciéon 5 donde se presentan los resultados de la evaluacién, con un
analisis pormenorizado del analisis econométrico llevado a cabo y los resultados para cada uno de los
indicadores utilizados. Las conclusiones generales de la evaluacién del proyecto se describen en la
seccion 6.

Comité Etico vinculado a los Itinerarios de Inclusién Social

En el curso de una investigacidn con seres humanos, ya sea en el ambito de la biologia o de las
ciencias sociales, las personas que investigan y trabajan asociadas al programa a menudo afrontan
dilemas éticos o morales en el desarrollo del proyecto o su implementacidn. Por ese motivo, en
numerosos paises es una practica habitual la creacidon de comités de ética que verifican la viabilidad
ética de un proyecto, asi como su cumplimiento con la legislacion vigente en investigacién con
seres humanos. El Informe Belmont (1979) del Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de

los Estados Unidos, expone tres principios éticos fundamentales —respeto a las personas, beneficio
y justicia— que constituyen el marco de referencia mas habitual en que actian los comités de ética,
ademas de la legislacién correspondiente en cada pais.

Con el objetivo de proteger los derechos de las personas participantes en el desarrollo de los
itinerarios de inclusidn social y velar porque se garantice su dignidad y el respeto a su autonomia
e intimidad, la Orden ISM/208/2022 de 10 de marzo cred el Comité Etico vinculado a los Itinerarios

de Inclusién Social. El Comité Etico, adscrito a la Secretaria General de Objetivos y Politicas de
Inclusidn y Previsién Social, se componia por un presidente —con una destacada trayectoria
profesional en defensa de los valores éticos, un perfil cientifico social de reconocido prestigio y
experiencia en procesos de evaluacidn—y dos expertos designados como vocales.

El Comité Etico llevaba a cabo el analisis y asesoramiento de las cuestiones de cardcter ético que
surgieran en la ejecucion, desarrollo y evaluacion de los itinerarios, formulando propuestas en
aquellos casos que presentaban conflictos de valores, y aprobando los planes de evaluacién de
todos los itinerarios. El Comité Etico emitid su aprobacién para el desarrollo de la presente
evaluacion el 27 de abril de 2023.

2 Descripcion del programa y su contexto

Esta seccion describe el programa que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la
Generalitat Valenciana implementd en el marco del proyecto de evaluacién. Se describe la poblacién
objetivo y el marco territorial, y se describe la intervencion en detalle.
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2.1 Introduccion

El proyecto piloto “Pilotem Comunitat Valenciana” de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda fue un proyecto innovador consistente en el desarrollo de itinerarios de inclusidn social para
su posterior evaluacion, con la finalidad de contribuir a la promocién de igualdad, la inclusion social y
la lucha contra la pobreza en sus distintas formas, asi como evaluar la metodologia de intervencion
favoreciendo la generacién de conocimiento para adoptar politicas de inclusion necesarias para
mejorar las tasas de acceso al IMV y/o RVI e incrementar su efectividad.

El proyecto se dirigio a diferentes colectivos en riesgo de exclusidn social (personas con diferentes
tipos de discapacidad o diversidad funcional, personas exreclusas, personas desempleadas de larga
duracion, mujeres, victimas de violencia de género, poblacidn gitana, jévenes en situacién de riesgo o
de exclusidn social, personas migrantes y refugiadas, etc. y otros colectivos vulnerables) en distintos
puntos de la Comunitat Valenciana.

Este proyecto contd con la colaboracion de 31 Entidades del Tercer Sector de Accidn Social, que fueron
las encargadas de ejecutar los 41 itinerarios de inclusién sociolaboral y adaptarlos a las necesidades
concretas de cada colectivo al que prestaban servicio.

Se han realizado estudios cientificos que pueden relacionarse con el proyecto, como por ejemplo en
el ambito de la lucha contra la exclusidn social, donde destaca el estudio llevado a cabo por McFarland
(2017), el cual proporcionaba una bateria de experimentos relacionados con los ingresos bdsicos.
Algunos de estos experimentos utilizaron la metodologia de RCT, lo que los convierte en una
referencia importante para comprender el efecto de politicas publicas que ofrecen ingresos basicos.
A modo ilustrativo, el experimento implementado en Ontario (Canadd) desde el afio 2017, desarrolld
una politica de ingreso bdsico que dependia del estatus financiero de la familia participante. Por el
contrario, el monto de la transferencia no estaba condicionado a ningun tipo de participacidn en
actividades de busqueda de empleo o implicacién comunitaria. Los resultados de este ingreso bdsico
reflejaron un impacto positivo de la politica en la salud mental fisica y bienestar general de los
participantes.

Respecto a la rama digital del tratamiento, también existe evidencia cientifica que lo respalda. El
estudio de Lee (2009), llevado a cabo en Corea del Sur, hallé impactos positivos de la formacion en
alfabetizacion digital en el uso de dispositivos digitales entre adultos mayores de 65 afios,
evidenciando mejoras en el bienestar y en la funcién cognitiva. Por otro lado, Choudhary y Bansal
(2022) realizaron una revision de los programas de formacion digital, demostrando una diversidad de
impactos que dependian en gran medida de la calidad de los servicios y la estructura del programa.

2.2 Poblacion objetivo y ambito territorial

El proyecto se dirigié a grupos de personas en riesgo de exclusion social y/o perceptores del IMV/RVI.
De forma general, esta poblacidén objetivo abarcd personas con diferentes tipos de discapacidad o
diversidad funcional, diferentes colectivos vulnerables de mujeres (victimas de violencia de género,
victimas de trata, en contexto de prostitucion, etc.) o grupos concretos de poblacién vulnerable como
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la poblacion gitana, jévenes en situacién de riesgo o de exclusion social y migrantes y refugiados,
exreclusos o personas sin hogar.

El dmbito territorial del proyecto se desarrollé en las tres provincias de la Comunitat Valenciana,
teniendo presencia en varios municipios dentro de cada una de ellas®.

2.3. Descripcion de las intervenciones

La estrategia de intervencidn tuvo como objetivo otorgar dos servicios adicionales a las actuaciones
habituales que las Entidades del Tercer Sector de Accidn Social solian ofrecer a sus colectivos. Esta
intervencién nacié de dos necesidades identificadas en el marco del desarrollo de actuaciones de
inclusion social en el ambito de la Comunitat Valenciana:

1. Lanecesidad de la atencidn integral personalizada provista por una “persona profesional de
referencia” en Atencion Primaria de los Servicios Sociales.
2. Lladificultad de acceso a la administracién electrénica por parte de la poblacién vulnerable.

Para verificar el impacto positivo de cubrir estas necesidades identificadas y, por tanto, evaluar con
rigor el impacto de la intervencion, las personas participantes se distribuyeron en dos grupos:

e El grupo de control, que participd en los itinerarios ofertados por las Entidades del Tercer
Sector de Accidn Social con las condiciones en las que habitualmente venian desarrollandose
los mismos.

e El grupo de tratamiento, que, ademds de participar en los itinerarios habituales de las
Entidades del Tercer Sector de Accion Social, recibié la atencidn integral personalizada por
parte de la persona profesional de referencia de Servicios Sociales y formaciones en
alfabetizacion digital.

La figura 4 resume las actuaciones llevadas a cabo en cada uno de los modelos, en funcién del grupo
experimental que las recibid.

Figura 4: Esquema de intervencion

Grupo de control Grupo de tratamiento
INTERVENCION
Itinerarios tradicionales de
V V
Acompariamiento personalizado
por la persona profesional de | X | | \/

referencia

Formacion en alfabetizacion x \/
digital

13 En el Apéndice se pueden consultar las diferentes localidades en las que el proyecto tuvo presencia, asi como las Entidades
del Tercer Sector de Accion Social y los colectivos que participaron.

)J-PAL 13
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A continuacién, se describe el contenido principal de los tres itinerarios llevados a cabo:
Itinerarios de inclusion social habituales o tipicos

Dirigido tanto a las participantes del grupo de tratamiento como del grupo de control. Los itinerarios
estaban adaptados a las necesidades especificas de cada colectivo y fueron ejecutados por las
entidades correspondientes del Tercer Sector de Accién Social. Dada la heterogeneidad de los grupos
y las dreas de especializacién de cada una de las entidades participantes, estos itinerarios abarcaron
multiples actuaciones como la acogida y el diagndstico social individualizados, el disefio y desarrollo
del itinerario individualizado, la atencidn social para activar recursos y prestaciones econémicas y
profesionales oportunas o derivarlo a recursos y servicios publicos pertinentes, el desarrollo de
competencias basicas, conductuales y funcionales, la orientacidn sociolaboral, |a alfabetizacion digital,
el acompafiamiento en forma de tutorias individuales y/o colectivas.

Acompaitiamiento personalizado por el profesional de referencia

Dirigido Unicamente al grupo de tratamiento, este servicio innovador consistié en una atencion
personalizada por parte de una “persona profesional de referencia” de los equipos de Servicios
Sociales generales que tenia como objetivo realizar un acompafiamiento integral al participante. Estos
servicios personalizados abarcaron, entre otros, la valoracion de la situacién de la persona objeto de
la intervencion, la revisiéon de su documentacion, y la acogida y explicacién del programa concreto al
gue pasaron a formar parte en funcién de la Entidad del Tercer Sector de Accidn Social (ETSAS) con la
gue colaboraba cada participante. Este acompafiamiento personalizado se recibia junto a los servicios
basicos prestados en los itinerarios habituales.

La persona profesional de referencia de Servicios Sociales de Atencién Primaria era la figura
intermediaria entre la persona participante del grupo de tratamiento y las ETSAS, encargandose de la
coordinacion con el resto de los profesionales implicados en la intervencién y de la elaboracion del
diagndstico social inicial del participante. Asi, este profesional se encargd de disefiar el Plan
personalizado de intervencién social, garantizando su seguimiento y evaluacién del proceso a través
de diferentes instrumentos técnicos.

Formacidn en alfabetizacion digital

Estas formaciones, dirigidas Unicamente al grupo de tratamiento, consistieron en sesiones para la
adquisicion de competencias digitales basicas. Fueron sesiones homogéneas impartidas por las ETSAS,
siguiendo el manual metodoldgico elaborado por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, y tenian foco en lo relativo a la relacién con la Administracién y el acceso a los recursos
publicos a través de canales electrdnicos.
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3 Diseino de la evaluacion

Esta seccidon describe el disefio de la evaluacidn de impacto de los itinerarios descritos en la seccidn
anterior. Se describe la Teoria del Cambio que identifica los mecanismos y los aspectos a medir, las
hipdtesis que se van a contrastar en la evaluacién, las fuentes de informacién para construir los
indicadores, los indicadores y el disefio del experimento.

3.1 Teoria del Cambio

Con el objetivo de disefiar una evaluacién que permitiera entender la relacién causal entre la
intervencién y el objetivo final de la misma, se empezd elaborando una Teoria del Cambio. Esta
permite esquematizar la relaciéon entre las necesidades identificadas en la poblacién objetivo, las
prestaciones o servicios que la intervencidn provee, y los resultados tanto inmediatos como a medio-
largo plazo que busca la intervencidn, entendiendo las relaciones entre ellos, los supuestos sobre los
gue descansan y esbozando medidas o indicadores de resultados.

Teoria del Cambio

Una Teoria del Cambio comienza con la correcta identificacion de las necesidades o problematicas que
se pretenden abordar y sus causas subyacentes. Este andlisis de situacion debe guiar el disefio de la
intervencion, es decir, las actividades o productos que se proporcionan para aliviar o resolver las
necesidades, asi como los procesos necesarios para que el tratamiento sea implementado
adecuadamente. A continuacion, se identifica qué efecto/s es previsible que suceda/n, en funcién de
la hipotesis de partida, es decir, qué cambios -de comportamiento, expectativas o conocimiento—se
espera obtener a corto plazo con las actuaciones realizadas. Finalmente, el proceso concluye con la
definicidn de los resultados a medio-largo plazo que la intervencidn pretende conseguir. En ocasiones,
se identifican como resultados intermedios los efectos directamente obtenidos con las actuaciones y
en los finales, los efectos indirectos.

La elaboracién de una Teoria del Cambio es un elemento fundamental para la evaluacion de impacto.
En la etapa de disefio, la Teoria del Cambio ayuda a la formulacion de hipdtesis y a identificar los
indicadores necesarios para la medicién de resultados. Una vez obtenidos los resultados, la Teoria del
Cambio facilita, si no son los esperados, detectar qué parte de la hipotética cadena causal fallé, asi
como identificar, en caso de resultados positivos, los mecanismos a través de los cudles el programa
funciona. Asi mismo, la identificacién de los mecanismos que posibilitaron el cambio esperado permite
una mayor comprension de la posible generalizacién o no de los resultados a contextos diferentes.

Asi, en el contexto de este proyecto piloto, tal y como muestra la figura 5, se propuso una secuencia
l6gica de impacto de la intervencion dirigida al grupo de tratamiento.

En primer lugar, se presentaron dos necesidades o problematicas: (i) una falta de coordinaciéon entre
los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP) y las entidades del Tercer Sector de Accidon Social
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(ETSAS) al implementar itinerarios integrales personalizados y (ii) la dificultad de acceso de la
poblacién vulnerable a recursos sociales a través de internet, ya sea por desconocimiento de sus
derechos y recursos sociales disponibles o por desconocimiento del entorno digital. Estas necesidades
o problemas definieron las distintas areas de actuacién del proyecto y las actividades asociadas a cada
una de ellas, con un esperado efecto cascada desde las actividades o recursos definidos hasta la
generacién de impacto en multiples aspectos de la vida de los participantes.

En segundo lugar, los recursos empleados se establecieron en base a una asignacién de profesionales
para cada participante, que realizaron un diagndstico y una propuesta de intervencién individualizada.
De manera complementaria, se organizaron talleres de capacitacién y tutorias sobre los derechos y
recursos sociales disponibles a través de internet, asi como formaciones especificas en competencias
digitales.

En tercer lugar, estos recursos generaron productos medibles, a través de la elaboracién de un Plan
personalizado de intervencidn social, de manera actualizada para cada participante, incluyendo un
sistema de seguimiento establecido. Asimismo, los recursos empleados hicieron que un conjunto de
personas vulnerables conociera sus derechos, los recursos sociales disponibles y los requisitos de
acceso. Asimismo, otro producto medible incluyé las personas que participaron en formaciones de
competencias digitales, con el objetivo de que adquirieran ciertas nociones digitales bdasicas.

En dltima instancia, tanto los recursos empleados como los productos generados produjeron cambios
en los beneficiarios mejorando los siguientes aspectos: i) el acceso, permanencia y cierre adecuado
de los itinerarios personalizados; ii) la incorporaciéon de metodologias personalizadas de intervencién
de los agentes (SSAP y entidades del ETSAS); iii) la mejora del acceso a recursos, servicios y
prestaciones sociales disponibles.

Por tanto, estos cambios esperados en los participantes tuvieron un fin Ultimo de mejora de la
situacién de inclusion social, evaluada en diferentes ambitos (situacion social, sanitaria, formativa y
laboral) entre la situacion inicial y tras la finalizacidn del itinerario.
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Figura 5: Teoria del Cambio
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3.2 Hipotesis

Se formularon multiples hipdtesis que abarcaron un amplio abanico de areas y que fueron sometidas
a un andlisis a partir de los resultados obtenidos. Este enfoque multidimensional permitié una
evaluacién comprehensiva del impacto de la intervencion en la vida de los beneficiarios y posibilité un
entendimiento mas complejo de su efectividad en diferentes dimensiones.

A continuacidn, se exponen las hipdtesis a contrastar en base a los resultados intermedios y el
resultado final expuesto en la Teoria del Cambio. Asimismo, se presentan hipdtesis principales y
secundarias.

Mejora de la inclusién social

En primer lugar, en lo que se refiere a la hipdtesis principal, se postulé que un modelo de
acompafiamiento personalizado acompainado por una formaciéon en competencias digitales mejoraria
la situaciéon personal en el ambito material y social. Concretamente, esta hipétesis principal se dividia
en dos suposiciones diferenciadas. Por un lado, se postuléd que el modelo de acompafiamiento
personalizado descrito previamente reduciria la privacidn material y social severa de los participantes.
Por otro, de manera complementaria, la segunda hipodtesis principal contemplé la mejora de la
satisfaccidn vital en distintas dimensiones vitales y materiales (salud, vivienda, trabajo, etc.) de los
participantes.

En segundo lugar, se postularon dos hipdtesis secundarias. Por un lado, se definié una primera
hipdtesis secundaria relativa a la mejora de la satisfaccion auto percibida (desde la propia perspectiva
del participante). En este sentido, esta hipdtesis postulaba la mejora la satisfaccién vital del
participante en lo que respecta a consideraciones de indole actitudinal y motivacional respecto a si
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mismo (percepcion de sus habilidades, optimismo acerca del futuro, etc.) y su entorno (rechazo a nivel
social, conocimiento de las instituciones, participacién comunitaria, etc.). Por otro lado, otra hipétesis
secundaria postulaba la mejora del nivel de insercion laboral de los participantes.

Mejora en el acceso a recursos y servicios

En primer lugar, en lo que se refiere a la hipdtesis principal, se postulaba que un modelo de
acompanamiento personalizado y una formacién en competencias digitales mejoraria el acceso a
recursos y servicios. Concretamente, esta hipdtesis principal se dividia en dos suposiciones
diferenciadas. Por un lado, se postulaba que el modelo de acompafiamiento personalizado descrito
previamente mejoraria el acceso a la administracion electrénica. Esto es, se postuld que la ayuda y el
soporte proporcionado mejoraria el uso y los resultados de los participantes en lo que se referia a las
gestiones y tramitaciones electrénicas relacionadas con las Administraciones Publicas (AAPP); por
ejemplo: la peticion y tramitacién del IMV, peticidn y tramitacion de cursos de formacidn laboral, etc.
Por otro lado, se postulaba que el tratamiento mejoraria el acceso a los Servicios Sociales dirigidos a
los participantes en este proyecto piloto.

En segundo lugar, la hipdtesis secundaria de este bloque también estaba dividida en dos suposiciones
diferentes. Por un lado, se postulaba que el tratamiento mejoraria el acceso a recursos econdmicos
midiendo cuestiones relacionadas con la capacidad de la unidad de convivencia para llegar a fin de
mes con los recursos econdmicos disponibles y el acceso al IMV. Por otro lado, se postulaba que el
tratamiento mejoraria la satisfaccion y el acceso a la Administracion Publica electrdnica,
especificamente teniendo en cuenta tres aspectos de tramitacién publica digital: certificado digital,
sistema Cl@ve o DNle.

Mejora en la permanencia y conclusion de los itinerarios

En este sentido, se postulaba una Unica hipétesis principal que indicaria la reduccion de las tasas de
abandono de los participantes de los itinerarios.

Los agentes (SS y ETSAS) incorporan metodologias personalizadas de intervencion

Dado que uno de los principales objetivos del proyecto era mejorar la coordinacién entre los Servicios
Sociales (SS) y las entidades del Tercer Sector de Accidn Social, se definié una Unica hipétesis principal
de analisis de sus interacciones efectivas. En este sentido, se postuld la mejora de las interacciones
entre SS y ETSAS, asi como una efectiva interaccién entre las personas profesionales de referencia y
las ETSAS. Este analisis, sin embargo, quedo fuera del andlisis de impacto que se llevd a cabo mas
adelante, y se realiza desde el punto de vista de informacidn sobre la participacién en los itinerarios,
en el capitulo 4.3.
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3.3 Fuentes de informacion

Para contrastar las hipdtesis establecidas se recurrié principalmente a cuestionarios dirigidos a los
participantes, recogidos al inicio y tras la finalizacién de la intervencién® al grupo de tratamiento
(GT) y al grupo de control (GC). De manera complementaria, se realizaron cuestionarios de satisfaccion
Unicamente al grupo de tratamiento para analizar el nivel de satisfaccién de los participantes con el
modelo de acompafamiento personalizado. Los cuestionarios fueron recogidos por los profesionales
de las entidades del Tercer Sector de Accidn Social. Asimismo, se utilizaron registros administrativos
de vidas laborales de la Seguridad Social'® de los participantes para complementar la informacion
recopilada en los cuestionarios.

De esta manera, se describen los tres cuestionarios que sirvieron para desarrollar indicadores de
medicion del nivel de vulnerabilidad y exclusién social mostrados en la siguiente seccién y asociados
a las hipdtesis previamente presentadas.

e Cuestionario de Inclusion Social: en este cuestionario se analizd la situacidn sociodemografica
de las personas participantes (nacionalidad, género, edad, percepciéon de prestaciones
sociales) y posteriormente se plantearon varias preguntas de indole social. En este sentido,
esta parte del formulario estuvo enfocada en determinar el contexto social de los
participantes, su situacién de carencia material y social, y el acceso a ayudas y prestaciones.
También se estudid su situacidon familiar, a través del numero de personas, especialmente
menores, que formaban su unidad de convivencia y las relaciones que existian entre ellos.
Asimismo, se analizaron las redes sociales de las personas participantes y su participacién en
comunidad, su satisfaccidn en distintos ambitos de la vida y sus redes sociales.

Respecto al dmbito sanitario, se presentaron cuestiones en relacidn con el padecimiento de
alguna enfermedad, grado de discapacidad, acceso a servicios sanitarios, estado actual de
salud y situacién general sociosanitaria. Otro area de interés era la situacidn residencial de la
persona encuestada, con preguntas sobre las condiciones de habitabilidad de la vivienda.

Dentro de este formulario también se preguntaron cuestiones referentes a la situacién
econdmica de la persona encuestada, tanto la naturaleza de estos ingresos como su rango
salarial. Ligado a esto, la ultima parte del cuestionario estaba enfocada en la parte mas

14 Para lograr una mayor tasa de respuesta en el cuestionario final, desde la Comunitat Valenciana se establecié que, tras el
primer mes de intervencion, a las personas que cursaran baja en el itinerario se les realizaria el cuestionario de linea final en
el momento del abandono, por considerar que, debido a las caracteristicas de la poblacion, seria muy dificil lograr establecer
un contacto posterior para recabar esta informacion.

15 Informacion obtenida por la SGI en virtud al Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, la Tesoreria General de la Seguridad Social, la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social y la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusidn y Prevision Social,
para el suministro de datos necesarios para la evaluacibn de las estrategias de inclusidn,
https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2023-25107.
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educacional de las personas, determinando su nivel formativo, idiomas y su situacion laboral
en la actualidad.

e Cuestionario de Servicios Sociales: este formulario tuvo como principal objetivo valorar la
experiencia de las personas participantes con los Servicios Sociales de Atencidon Primaria
(SSAP), identificando aquellos casos que hubieran solicitado ayuda por esta via y cual habia
sido su nivel de satisfaccion.

e Cuestionario de Brecha digital: esta ultima parte del cuestionario constaba de una serie de
preguntas relacionadas con el nivel de digitalizacidon (posesion de dispositivos electrénicos,
conexién a internet, tramites o actividades realizadas con dispositivos electrdnicos) y con el
desarrollo de tramites con la administracion electrénica, a través de medios de identidad
digital, gestiones con la Administracidén Publica, solicitud del IMV e inscripcién en el curso de
formacion LABORA, entre otros. También se plantearon cuestiones en relacion con la
informacién consultada sobre prestaciones sociales y su solicitud.

3.4 Indicadores

En esta seccidn se describen los indicadores utilizados para la evaluacion de impacto del itinerario,
clasificados por las tematicas relacionadas con las hipdtesis anteriormente descritas.

Asimismo, previo a su descripcidn, es importante mencionar que los 19 indices que se presentan en
este informe se construyeron utilizando informaciéon de varias preguntas de los cuestionarios
indicados previamente, agregadas usando el método propuesto por Anderson (2008), que agrega la
informacién de un conjunto de variables que intentan medir una variable latente comun.
Intuitivamente, el método calcula una media ponderada de todas las variables, donde el peso asignado
a cada una de ellas depende de lo correlacionada que esté con las demds (a menor correlacién, mayor
peso). El valor final del indicador se estandariza para que tome media de 0 y desviacidn tipica de 1,
por lo que sus valores promedio no tienen una interpretacién directa, pero, tal y como se vera en la
seccion 5 de este informe, en el andlisis se podra comparar el tamafo de los efectos del tratamiento
sobre estos indicadores, cuantificado en desviaciones estandar.

A continuacién, en lo que se refiere a las hipdtesis relacionadas con la mejora de la inclusién social y
el acceso a recursos y servicios, solamente se presentan los indices e indicadores principales
vinculados con dichas hipdtesis en la seccién 5 de este informe. El resto de los indices e indicadores
se explicitan en el apéndice 4 que, a su vez, contiene una descripcion de todos ellos y las variables que
los conformaron.

Inclusion social

Para evaluar la primera hipdtesis principal sobre la mejora de la situacion personal en el dmbito
material y social se utilizo un indice relativo a la privacion material y social severa (indice 1) en base
a la carencia en varias dreas vitales. En particular, se preguntd a las personas participantes por la
aplicacion de 8 situaciones diferentes (no puedo permitirme ir de vacaciones una vez al afio, no puedo
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afrontar gastos imprevistos, etc.) a su vida actual cuantificando dicha aplicacion como Si=1 (aplica) y
No=0 (no aplica).

Por otro lado, la segunda hipdtesis principal de mejora de la satisfaccion vital se analizé a través de un
indice que aglutinaba distintas dimensiones vitales y la satisfaccién asociada a cada una de ellas
(indice 2): satisfaccion con el nivel de estudios, estado de salud, vivienda y trabajo. Cada una de estas
dimensiones estaba reflejada en una pregunta concreta de los cuestionarios de inclusién social, donde
las respuestas estaban codificadas desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho. Concretamente, las
respuestas podian tomar los siguientes valores: muy insatisfecho=1; insatisfecho=2; ni satisfecho ni
insatisfecho=3; satisfecho=4; muy satisfecho=5.

Respecto a las hipdtesis secundarias, se presentd un indice sobre la satisfaccion auto percibida (indice
3) por la persona participante, en funcidn de la informacion recopilada en el cuestionario de inclusién
social. Se construyd un indice a raiz de las preguntas del mencionado cuestionario que tenian que ver
con consideraciones de indole actitudinal y motivacional respecto a si mismo (percepcién de sus
habilidades, optimismo acerca del futuro, etc.) y su entorno (rechazo a nivel social, conocimiento de
las instituciones, participacién comunitaria, etc.). Concretamente, se pidié a las participantes que
mostraran su grado de conformidad con varios enunciados. Asi, las respuestas podian tomar los
siguientes valores: muy en desacuerdo=1; en desacuerdo=2; ni de acuerdo ni en desacuerdo=3; de
acuerdo=4 y muy de acuerdo=5.

Por otro lado, la segunda hipdtesis secundaria relativa a la inclusién social hacia referencia a la
insercion laboral, medible a través de tres indicadores.

En primer lugar, se consideraron dos indicadores sobre la situacidn laboral de las personas
participantes construidos a partir de una pregunta del cuestionario de inclusidn social®®: un indicador
que media si la persona estaba trabajando a tiempo completo o parcial (con posibles valores 1=Si,
0=No), y un indicador que media si la persona estaba desempleada (con posibles valores 1=Si, 0=No).
En segundo lugar, se disponia de la situacién laboral de las personas participantes al finalizar el
itinerario a través de los registros administrativos. Asi, este indicador contemplaba si la persona habia
trabajado algun dia en el periodo de referencia (mes anterior al inicio de los itinerarios para el
indicador pre-ejecucién de la intervencion y 6 meses siguientes a la finalizacién del itinerario para el
indicador post ejecucidon — octubre 2023 — marzo 2024). En tercer lugar, el ultimo indicador también
bebia de los registros administrativos y ofrecia informacién referente al nimero de dias trabajados

equivalentes a tiempo completo en el periodo de referencia apuntado en el indicador anterior.
Acceso a recursos y servicios

En primer lugar, en lo referente a la hipdtesis principal de este proyecto se construyeron dos indices.
Por un lado, en lo que respecta a la mejora de acceso a la gestidn a la administracion electrdnica, se

16 En esta pregunta las posibles respuestas eran: trabajo a tiempo completo=1; trabajo a tiempo parcial=2;
pluriempleado/a=3; desempleado/a=4; pensionista=5; menor de 16=6; otros=7.
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construyd un indice a raiz de una serie de preguntas realizadas a las personas participantes acerca de
su uso de internet para realizar gestiones con las Administraciones Publicas (indice 4).
Concretamente, los participantes respondieron si (cuantificada la respuesta con el valor 1) o no
(cuantificada la respuesta con el valor 0).

Por otro lado, en lo que respecta a la satisfaccion con los Servicios Sociales, se construyd un indice a
través de respuestas de las personas participantes al cuestionario indicado en la descripcién de
fuentes de informacion (indice 5). Concretamente, se pidi6 a las personas que mostraran su grado de
conformidad con varios enunciados. Asi, las respuestas podian tomar los siguientes valores: muy en
desacuerdo=1; en desacuerdo=2; ni de acuerdo ni en desacuerdo=3; de acuerdo=4 y muy de
acuerdo=5.

En segundo lugar, en lo que se refiere a las hipdtesis secundarias, se definieron los siguientes
indicadores. Por un lado, en lo relativo al acceso a recursos econdmicos, se construyeron dos
indicadores diferentes: un primer indicador sobre ingresos de la unidad familiar, obtenido a partir del
cuestionario de inclusién social, que tomé valores 1=con ingresos regulares, o O=con ingresos
irregulares o sin ingresos; y un segundo indicador que tenia en cuenta la facilidad de llegar a fin de
mes, que tomaba valores entre 1 (con mucha facilidad) y 5 (con mucha dificultad).

Por otro lado, en lo referente al acceso a la administracién electrdnica, se presentaron dos
indicadores. En primer lugar, se construyd un indice a partir de respuestas de las personas
participantes al cuestionario de brecha digital (indice 6). Especificamente, se analizaron las
competencias digitales en relacidn con los medios de identidad digital (Certificado Digital, Cl@ve, DNI
electronico) codificando las respuestas como “1” =no sé obtenerlos; “0” = para otras respuestas (lo
tengo y lo utilizo, lo tengo, pero no lo utilizo, etc.). En segundo lugar, se registré un indicador sobre el
grado de satisfaccion de las personas con los mdédulos impartidos para reducir la brecha digital. Este
indicador estaba compuesto por una escala cualitativa que enmarcaba las siguientes respuestas: “Muy

satisfecho”; “Satisfecho”; “Indiferente”; “Insatisfecho”; “Muy insatisfecho”; “No contesta”; “No sabe”.
Este ultimo indicador no estaba disponible en el momento de realizacion de este informe.

Permanencia y conclusidon de los itinerarios

En primer lugar, con el fin de testar una mejoria de permanencia y finalizacién de los itinerarios
personalizados, se registraron el nimero de personas que produjeron baja en el itinerario antes de su
finalizacion para asi estimar tanto la tasa de abandono como el porcentaje de participantes que
finalizaban el tratamiento. En segundo lugar, se midié el nivel de asistencia de las personas
participantes que no abandonaran el itinerario antes de su finalizacion.

3.5 Diseiio del experimento

Una vez definidas las hipdtesis del proyecto, los indicadores y las fuentes de informacidn utilizadas, se
procedid a describir el disefio del experimento pre-ejecucién, incluyendo el disefio del proceso de
captacién y de la aleatorizacidon de las personas participantes y el marco temporal en el que se
desarrollaria la preparacién e implementacidn de las intervenciones.
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Captacion de participantes de la intervencion

En primer lugar, es importante mencionar que la elaboracién del listado de potenciales participantes
requirié de una actualizacién constante, dado que estas personas pertenecian a colectivos vulnerables
o en riesgo de exclusidn social y presentaban caracteristicas complejas en lo relativo al arraigo y a su
estabilidad geografica. En este sentido, las entidades del Tercer Sector de Accién Social (ETSAS) fueron
las encargadas de realizar el proceso de captacion de personas potencialmente participantes, en
colaboracién con los Servicios Sociales de Atencién Primaria municipales. De esta manera, las ETSAS
presentaron listados de potenciales participantes pertenecientes a distintos colectivos, prestando
especial atencién a aquellas personas beneficiarias de la RVI o del IMV u otros colectivos en situacidn
de vulnerabilidad. Asi, la poblacién objetivo se correspondia especialmente con la poblacién
perteneciente a alguno de los siguientes colectivos:

e Personas sin hogar.

e Personas reclusas y exreclusas.

e Poblacién gitana.

e Personas con discapacidad o diversidad funcional.

e Familias desfavorecidas, en situacion de vulnerabilidad y jovenes en riesgo de exclusién social.

e Mujeres victimas de violencia de género.

e Victimas de trata con fines de explotacién sexual.

e Finalizacidon de medidas de proteccién a la infancia.

e Personas desempleadas de larga duracion, en situacion de vulnerabilidad (+45 afios).

e Personas refugiadas solicitantes de proteccidn internacional, migrantes en riesgo de exclusion
social.

En este contexto, las mencionadas entidades se encargaban de citar a los potenciales participantes y
en el caso de aceptar las condiciones de participaciéon, se procedia a la firma del consentimiento
informado. El consentimiento se recabd a través de las Entidades del Tercer Sector de Accidon Social,
donde el personal técnico se encargd de citar a personas de forma presencial para explicar el proyecto
y recabar el consentimiento informado, tanto de las personas derivadas por las personas profesionales
de referencia de los Servicios Sociales de Atencién Primaria como de aquellas personas usuarias de las
propias ETSAS.
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Consentimiento informado

Uno de los principios éticos fundamentales de la investigacion con seres humanos (respeto a las
personas) requiere que las personas participantes del estudio sean informadas sobre la investigacion y
den su consentimiento para ser incluidas en el estudio. El consentimiento informado se realiza
habitualmente como parte de la entrevista inicial y tiene dos partes esenciales: la explicacidn del
experimento a la persona, y la peticidn y registro de su consentimiento para participar. El
consentimiento debe comenzar con una presentacion comprensible de la informacion clave que
ayudard a la persona a tomar una decisién informada, es decir, comprender la investigacion, lo que se
espera de él o ella y los posibles riesgos y beneficios. La documentacion es necesaria como registro de
gue el proceso ha tenido lugar y como prueba de consentimiento informado en caso afirmativo.

El consentimiento informado es necesario en la gran mayoria de investigaciones y podra ser oral o
escrito dependiendo de diferentes factores como la alfabetizacidon de la poblacién o los riesgos que
suponga el consentimiento. Solo bajo circunstancias muy especificas, como cuando los riesgos
potenciales de las personas participantes sean minimos y el consentimiento informado sea muy
complejo de conseguir o perjudique la validez del experimento, se podrd eludir el consentimiento
informado o dar informacién parcial a los participantes con la aprobacion del Comité de Etica.

Asignacion aleatoria de las personas participantes

Uno de los pilares fundamentales de los RCT radica en el proceso de asignacidon aleatoria por el cual
se distribuyen de manera aleatoria las personas participantes del proyecto en grupos de tratamiento
(GT) y control (GC). Cuando se lleva a cabo adecuadamente, este proceso garantiza que los grupos de
tratamiento y control sean estadisticamente comparables, abarcando tanto las variables observables
como las no observables. Esta homogeneidad proporciona la estructura requerida para realizar una
evaluacidn precisa de los efectos derivados de la intervencién sometida a estudio.

Una vez seleccionada la muestra y recabados todos los consentimientos informados, se procedio a la
asignacidn aleatoria de las personas participantes en el GT, GC y reserva, en su caso. El proceso de
aleatorizacién se disefid como una aleatorizaciéon estratificada de forma que, en cada uno de los 41
subproyectos que se llevaron a cabo, se asignase la mitad de los participantes al GT y la otra mitad al
GC de manera aleatoria por parte de la SGI, hasta el nimero maximo de participantes que cada
entidad podia atender. En caso de que hubiera mas personas interesadas en participar que este
numero maximo, se cred una lista de reserva, con un orden aleatorio, y que sirvid para sustituir bajas
gue se produjeran al inicio de la intervencion, tanto en el grupo de tratamiento como en el grupo de
control.
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Es importante sefialar que hubo 4 de los 41 itinerarios (ADIEM, AMBIT, BASTIDE y NOVAFEINAY) que
presentaron una situacion particular, donde la asignacidon no fue aleatoria, sino que dependié del

municipio de residencia del participante: todos los participantes de un municipio participaron en el

GT y las participantes de otro municipio participaron en el GC. En este caso, estos quedaron fuera del

experimento RCT y se analizan de manera independiente en el apéndice 4:

ADIEM: implementacion del GT en Alicante y el GC en Torrevieja (Alicante).

AMBIT: el GC se encuentra en Valencia y el GT en Herbés (Castelldn).

FUNDACION JUAN IGNACIO MURNOZ BASTIDE: el GC se ubica en Valencia y el GT en Alcoi
(Alicante).

NOVAFEINA: el GC se ubica en Valencia y el GT en la ciudad de Alicante.

Asi, para llevar a cabo la asignacidn aleatoria de los participantes el disefno del proceso fue el siguiente:

1.

Por parte de la Comunitat Valenciana se indicé el numero méximo de participantes en el GT y
en el GC, con un grupo de reserva en cada uno de los itinerarios.

La unidad de aleatorizacidn era el hogar, donde en la mayoria de los casos en cada hogar habia
una sola persona participante. Sin embargo, en un grupo reducido hubo mas de una persona
participante por hogar, asignandose a todas en el mismo grupo.

A cada identificador de hogar se le asigné un numero aleatorio entre el 0 y el 1, de manera
gue se ordenaron los hogares dentro de cada itinerario por este nimero aleatorio, de menor
a mayor.

En cada itinerario se asignaron los primeros hogares al GT hasta llegar al nUmero maximo
fijado, las siguientes se asignaban al GC hasta llegar al maximo, y las restantes, en caso de que
hubiera, irian al grupo de reserva.

17 Para los casos de NOVAFEINA y de ADIEM, donde el nimero de potenciales participantes era mayor a la capacidad de la
entidad, se aleatorizé la participacién, asignando un nimero aleatorio y se ordené de menor a mayor por este nimero. Asi,

las entidades debieron ir llamando a las participantes segln ese orden hasta completar la disponibilidad de plazas en GT y

GC.
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Figura 6: Disefio de la muestra
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En este contexto, la figura 7 muestra el marco temporal en el que se desarrolld la implementacién y
la evaluacion. El proceso de captacidn transcurrid entre los meses de octubre (2022) y febrero (2023)
y, en los meses de febrero y marzo (2023) tuvo lugar la asignacion aleatoria de los participantes que
habian firmado el consentimiento informado. Asimismo, es importante mencionar que la recopilacion
de los datos e informacién de linea de base (pre-ejecucion de las intervenciones) se realizé entre los
meses de enero y marzo (2023). El desarrollo de las intervenciones se produjo entre los meses de
febrero y septiembre (2023) empezando la recogida de los datos e informacidn post-intervencion en
abril y terminando en septiembre (2023). Como se ha sefialado, la recogida de datos de linea final se
realizd, para aquellas personas que cursaran baja en el itinerario, en el momento de la baja, una vez
transcurrido un mes desde el inicio de la intervencidn.

Figura 7: Marco temporal de la evaluacién

Captacién
oct.2022 - febrero 2023

Asignacién aleatoria
febrero —marzo 2023

1 *
| |

Oct-22 Ene-23 Abr-23 Jul-23 Oct-23

N

Recogida datos pre
enero— marzo 2023

Intervencion
febrero —septiembre 2023

Recogida datos post
abril — septiembre 2023

Financiado por @. STERIO Plan de Recuperacién, % \
B la Unién Europea %ﬁ%{% QIEN\INCLUIS\ON. SEGURIDAD SOCIAL Transformacién \ egtfﬁéb{zf Ce >>> J - PA I_ 26
= \E :

Y MIGRACIONI ™ .
NextGenerationEU IGRACIONES y Resiliencia




Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

4 Descripcion de la implementacion de la
intervencion

Esta seccién describe los aspectos practicos de cémo se implementd la intervencién, en el marco del
disefio de la evaluacién, detallando los resultados del proceso de aleatorizacion de los participantes y
otros aspectos logisticos relevantes para contextualizar los resultados de la evaluacidn.

4.1 Descripcion de la muestra
Caracteristicas de la muestra final de la evaluacion

La Tabla 1 muestra los datos estadisticos descriptivos de las variables relacionadas con la intervencion,
de acuerdo con la informacion recogida en el cuestionario de linea de base (pre-ejecucién de la
intervencién). Es decir, se reportan las caracteristicas de los participantes antes de comenzar la
intervencion. La tabla tiene seis columnas: el nombre de la variable, el nimero de observaciones, la
media, la desviacion estandar, el valor minimo y el valor maximo.

Un total de 1.481 personas aceptaron participar'® y de ellas, 1.379 personas iniciaron la intervencién
y contestaron a la primera encuesta. El 49,8% (687 personas) de las que contestaron a la primera
encuesta pertenecian al grupo de tratamiento, y el 50,2% restante (692 personas) al grupo de control.
La informacién no estd completa para todas las variables porque algunas personas no contestaron a
todas las preguntas de esta primera encuesta. La edad media de los participantes era de 41 afios, el
69% eran mujeres y el 49% tenian nacionalidad espafiola. La media del numero de las personas adultas
en el hogar fue de 2,2.

El 49% eran personas beneficiarias de la RVI y el 23% del IMV (teniendo en cuenta que algunas
personas podian ser beneficiarias de ambas prestaciones). El 90% estaban en situacidon de desempleo,
la media de dias trabajados a tiempo completo se situé en 10 dias aproximadamente. El 30% habian
sido victimas de violencia de género y el 3% habia sido victima de trata de seres humanos. El 60% tenia
una situacidon econdmica con ingresos irregulares. El 51% convivian con menores de edad y el 14%
eran personas sin hogar. El 5% de la muestra era o habia sido reclusa. Ademas, el 35% de las personas
encuestadas sufria alguna enfermedad que afectaba a su vida diaria. Asimismo, un 8% de la muestra
no tenia internet en casa, el 27% votaba en las elecciones siempre, un 6% denuncié violencia
intrafamiliar, el 16% tenia el reconocimiento de discapacidad y el 2% el reconocimiento de
dependencia.

18 Este numero se refiere a los participantes en los 37 proyectos que fueron asignados aleatoriamente a grupo de tratamiento
y control, que son los que se consideran en el analisis de resultados. Las 4 entidades que no asignaron a los participantes de
forma aleatoria contaban con un total de 205 participantes.
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En este sentido, es importante recalcar que los indices de resultados incluidos en la Tabla 1 estdn
estandarizados y, por tanto, las magnitudes de los niumeros reflejados a continuacién carecen de
interpretacion.

Tabla 1: Estadisticas descriptivas de la muestra

Observaciones  Media Desyi'acién Min Max
Tipica

Tratamiento 1.379 0,4 0,50 0 1
Edad 1.379 41,3 1,16 19 77
Sexo de la persona informante: mujer 1.379 0,6 0,46 0 1
Nacionalidad de la persona informante: espafiola 1.379 0,5 0,50 0 1
Pais de nacimiento de la persona informante: Espafia 1.379 0,4 0,49 0 1
Titular o beneficiario/a de la RVI 1.379 0,4 0,50 0 1
Titular o beneficiario/a en tramite de la RVI 1.379 0 0,26 0 1
Titular o beneficiario/a del IMV 1.379 0,2 0,42 0 1
Titular o beneficiario/a en tramite del IMV 1.379 0 0,26 0 1
Victima de violencia de género 1.379 0,3 0,45 0 1
Victima de trata de seres humanos 1.379 0 0,19 0 1
Sin hogar 1.379 0,1 0,35 0 1
Reclusa o exreclusa 1.379 0 0,23 0 1
Numero de personas adultas en el hogar 1.379 2,1 1,31 1 7
Hay personas menores en el hogar 1.379 0,5 0,49 0 1
Calidad de las relaciones dentro del hogar 1.260 1,7 0,83 1 5
Denuncia de violencia intrafamiliar 1.229 0 0,24 0 1
Enfermedad 1.379 0,3 0,47 0 1
Reconocimiento de discapacidad 1.379 0,1 0,37 0 1
Reconocimiento de dependencia 1.379 0 0,14 0 1
Situacion econdémica: con ingresos regulares 1.379 0,6 0,48 0 1
Dificultad para llegar a fin de mes 1.352 4 0,93 1 5
Vota en las elecciones: siempre 1.379 0,2 0,44 0 1
Nivel maximo de estudios 1.379 1,3 0,88 0 3
f)i;:ca;:ilén laboral: trabajo a tiempo completo o tiempo 1.379 0 0,21 0 1
Situacion laboral: desempleado 1.379 0,9 0,29 0 1
Trabajé en enero de 2023 1.269 0,1 0,38 0 1
Dias trabajados equivalentes a tiempo completo 1.269 10,6 32,55 0 182
Sin conexiodn a internet en casa 1.374 0 0,28 0 1
I'er;ctj;cnedirpi)zr;\:jac::ién material y social severa 1.379 0 1 185 314
:/r;g;eszess:;:]s;aaiiczl:govnal con distintas dimensiones 1.379 0 1 3,61 283
indice 3 satisfaccion autopercibida estandarizado 1.379 0 1 -5,37 2,56
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indice 4 realizacién de distintas operaciones por

internet estandarizado 1.379 0 1 -1,09
Indice 5 s.atlsfacaon con Servicios Sociales 1.379 0 1 3,13
estandarizado

Indice 6 |.ncapaC|dad para obtener identificacidn digital 1.379 0 1 0,52
estandarizado

indice 7 Privacion Servicios Sociales estandarizado 1379 1 -1,25
indice 8 Privacion necesidades basicas estandarizado 1.379 1 -0,76
indice 9 Carencias de la vivienda estandarizado 1.379 1 -0,59
Indice 10. problemas por falta de recursos econémicos 1.379 0 1 256
estandarizado

indice 11 empatia con su entorno estandarizado 1.379 0 1 -0,34
Indice 12. implicacidn con organizaciones sociales 1.379 0 1 0,49
estandarizado

Indice 13. habilidades lingtisticas en castellano 1.379 0 1 4,49
estandarizado

Indice 14- habilidades lingisticas en valenciano 1.379 0 1 116
estandarizado

Ind|c¢=T 15 autope.rf:epuon de .reIaC|on personal con 1379 0 1 3,01
trabajo y formacién estandarizado

Ind!a.e 16 |nf|uenC|e.a de los Servicios Sociales en la vida 1.379 0 1 174
cotidiana estandarizado

Indice 17. (.evaluac.lon dela aten.aon y servicio recibidos 1.379 0 1 188
por Servicios Sociales estandarizado

Indice 18-d|spon|bllldad de dispositivos electrdnicos 1.379 0 1 464
estandarizado

Indice 19 incapacidad para realizar distintas 1.379 0 1 107

operaciones por internet estandarizado

4.2 Resultados de la asignacion aleatoria

La asignacidn aleatoria inicial se llevé a cabo en febrero de 2022. Posteriormente se realizaron algunas

modificaciones segun las siguientes consideraciones:

Se identificaron varios casos en los que dos 0 mas personas pertenecian a la misma unidad de
convivencia, por lo que se modificé la asignacion aleatoria para que las dos personas de cada
unidad de convivencia estuvieran en el mismo grupo. Esto dio lugar a otro cambio con otra
persona de la entidad en los casos que habia cambiado de grupo. Para realizar estos cambios
se siguid el orden aleatorio ya establecido, realizando la asignacion tal y como se hubiera
producido de haber sabido inicialmente que estas personas pertenecian a la misma unidad de
convivencia.

Se identifico el caso de dos personas que necesariamente debian estar en GC por cuestiones
logisticas, mientras que una de ellas habia sido asignada a GT. Se cambid su asignacion,
considerandose un caso de incumplimiento de la asighacion (non-complier) en el analisis.

Se incluyd una persona nueva en la muestra. Puesto que en la entidad en la que estaba ya se
habia cubierto el cupo de GT y GC, se le aiadid a la lista de reserva en ultimo lugar.
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e Se detectd un error en la asignacion de CEAR Valencia, y se procedid a asignar a las personas
de Reserva a GT y GC segln el orden aleatorio ya establecido, manteniendo la asignacién de
las 30 personas ya asignadas a GT y GC.

Una vez realizados estos ajustes, se notificd a cada una de las entidades del Tercer Sector de Accidn
Social la asignacion aleatoria de los participantes. Por otra parte, se establecieron las pautas del uso
de la reserva y se fijé una fecha limite de incorporacidn a las personas en reserva a alguno de los
grupos. Tras la asignacion de los grupos, las entidades del Tercer Sector de Accidén Social comenzaron
a desarrollar los itinerarios de inclusidn social contemplados.

De acuerdo con este proceso, el resumen de la asignacidon en cuanto a nimero de personas en cada
grupo fue el siguiente?®:

Tabla 2: Resultados de la asignacidn aleatoria

ENTIDAD N2 EN GC N2 EN GT ‘ RESERVA

ACCEM 15 15 6
ADSIS 19 19 2
ALANNA RIBERA 20 20 3
ALANNA VALENCIA 20 20 3
ARAKEANDO 13 13 2
APIP ACAM 26 26 0
ASIEM 20 20 0
ASMISAF 22 23 0
ASPRONA 19 19 0
CARITAS GANDIA 20 20 13
CARITAS ORIHUELA (PROYECTO 1) 19 19 11
CARITAS ORIHUELA (PROYECTO 2) 12 10 14
CASAL DE LA PAU 13 14 0
CASDA 13 14 0
CEAR ALICANTE 20 20 5
CEAR VALENCIA 23 24 0

19 No se tiene en cuenta a las siguientes entidades por no ser parte de la asignacién aleatoria: ADIEM; AMBIT; J. J. MUNOZ
BASTIDE; NOVA FEINA.
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ENTIDAD N2 EN GC N2 EN GT ‘ RESERVA

CEPAIM ALICANTE 15 15 7
CEPAIM VALENCIA 15 15 10
COMITE ANTISIDA 20 20 5
CRUZ ROJA ALICANTE 20 20 0
CRUZ ROJA VALENCIA 15 15 3
ELCHE ACOGE 16 16 3
FAGA 15 15 9
FEVADIS 20 20 3
FISAT (BURRIANA) 14 14 0
FISAT (VALENCIA) 15 15 2
FUNDACION AMIGO 30 30 7
HIJAS CARIDAD MARILLACH 27 27 0
(ALICANTE)

HIJAS CARIDAD MARILLACH 25 25 2
(VALENCIA)

NOVATERRA 13 13 5
RADIO ECCA (ALICANTE) 14 14 8
RADIO ECCA (VALENCIA) 15 15 5
SALUD Y COMUNIDAD (CASTELLON) | 20 20 3
SALUD Y COMUNIDAD (ALICANTE) 24 26 0
SECRETARIADO GITANO (CASTELLON) | 12 12 0
SECRETARIADO GITANO (VALENCIA) | 15 15 4
VEGA BAJA ACOGE 14 14 6
TOTAL 668 672 141

Con el objetivo de comprobar que la asignacion aleatoria definia un grupo de control y un grupo de

tratamiento estadisticamente comparables, se realizéd una prueba de equilibrio donde se contrasté

que, de media, las caracteristicas observables de las personas participantes en ambos grupos eran

iguales. El equilibrio entre los grupos experimentales es clave para inferir el efecto causal del proyecto

mediante la comparacién de sus resultados.
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A continuacion, en la Figura 8% y Figura 9, se muestran los resultados de los contrastes de equilibrio
entre el grupo de control y el grupo de tratamiento. Todos los datos reflejados en esta figura se
refieren ala encuesta realizada antes de la intervencion (linea de base). Para cada variable observable,
se representa mediante un punto la diferencia entre la media de dicha variable en el grupo de
tratamiento y en el grupo de control y, centrado en ella, el intervalo de confianza al 95% de tal
diferencia. Un intervalo de confianza que contiene al cero, es decir, el eje vertical, indicard que la
diferencia de medias entre grupos no es estadisticamente significativa o, en otras palabras, no es
estadisticamente diferente de cero. Se concluird, por tanto, que los grupos de intervencion estaban
equilibrados en dicha caracteristica. En el caso en que el intervalo de confianza de la diferencia de
medias no contenga al cero, se podra concluir que la diferencia es estadisticamente significativa y, por
tanto, los grupos estaban desequilibrados en esa caracteristica.

En este sentido, cuanto menor es el p-valor, con mayor confianza se puede rechazar la hipdtesis de
gue la media de la variable en ambos grupos es igual. Los resultados indican que no se podia rechazar
dicha hipdtesis para ninguna de las variables o de los indices considerados. Esto refuerza la validez del
disefio experimental, al asegurar que cualquier diferencia que apareciera en los resultados del GT y el
GC no seria debida a desequilibrios previos en estas dimensiones entre los dos grupos.

20 Véase la tabla 16 y tabla 17 en el apéndice relativo al equilibrio entre grupos experimentales.
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Figura 8: Diferencia de medias estandarizadas entre grupo de tratamiento y grupo de control para
las variables sociodemograficas (intervalo de confianza del 95%)
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Figura 9: Diferencia de medias estandarizadas entre grupo de tratamiento y grupo de control para
los indicadores de resultados (intervalo de confianza del 95%)

indice Privacién servicios privados estandarizado

Indice Privacién necesidades basicas estandarizado
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indice satisfaccién con Servicios Sociales estandarizado
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indice disponibilidad de dispositivos electrénicos estandarizado
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indice realizacién de distintas operaciones por internet estandarizado
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4.3 Grado de participacion y desgaste por grupos

El grupo firmante del consentimiento informado constituyd la muestra experimental que fue asignada
aleatoriamente a los grupos de control, de tratamiento y reserva. La participacion en el programa era
voluntaria, pero para poder hacerlo debian completar el cuestionario pre obligatoriamente. El
cuestionario post también era obligatorio, aunque por determinadas circunstancias como abandono,
estar ilocalizable, mudanza, enfermedad o fallecimiento, en algunos casos no se realizd. Por un lado,
era conveniente analizar el grado de participacién en el programa, puesto que la estimacion de
resultados se refiria a los efectos en media de ofrecer el mismo, dado el grado de participacion. Por
ejemplo, si la participacion en las actividades del tratamiento fuera baja, los grupos de tratamiento y
control se parecerian mucho y seria mas dificil encontrar un efecto. Por otro lado, en esta seccidn se
comprueba si la no cumplimentacién de la encuesta final por algunas de las personas participantes
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reducjo la comparabilidad de los grupos de tratamiento y de control después de la intervencién, en el
caso de que la tasa de respuesta fuera distinta entre grupos o segun las caracteristicas demograficas
de las personas participantes de cada grupo.

Grado de participacion

De un total de 1.481 asignados aleatorizados inicialmente, 668 (45%) formaban parte del grupo de
control, 672 (46%) del grupo de tratamiento, y 141 (9%) permanecieron en reserva. De estas Ultimas,
67 fueron activadas (36 en el grupo de control y 31 en el grupo de tratamiento), sustituyendo a
participantes de los grupos de tratamiento o control que habian causado baja antes del 31 de marzo
de 2023 (fecha limite para sustituciones). Ademas de estas bajas iniciales, se produjeron bajas
posteriores, por lo que el nimero de participantes que finalizaron la intervencion fue de 1.069, 531
en el grupo de control y 538 en el grupo de tratamiento. Para el analisis, se consideré como parte de
la muestra tanto a las personas participantes asignadas a grupo de tratamiento o control inicialmente,
como a las personas en reserva que fueron activadas posteriormente, es decir, un total de 1.407,
independientemente de si causaron baja en la intervencidn o no. La razén de su inclusiéon en el analisis
era nuestro interés en estimar el efecto de ofrecer el programa y no de recibirlo (intention to treat,
ITT).

Asimismo, en lo que se refiere a la participacidon durante todo el proyecto, la Tabla 3 muestra el grado
de participacion (nula, baja, media o alta) en las actividades de los itinerarios entre los grupos de
control y tratamiento.

Tabla 3: Grado de participacién

Nulo Bajo Medio Alto
GC 105 4 92 502
GT 108 9 48 539
Total general 213 13 140 1041

Por otra parte, las ETSAS tuvieron de media (por cada participante del grupo de tratamiento) 5
interacciones telefdnicas y 1,4 interacciones presenciales con la persona profesional de referencia. El
maximo de interacciones medias por participante (sumando telefénicas y presenciales) fue de 15,1y
el minimo de 1,1.

Desgaste por grupos

La Tabla 4 muestra el numero definitivo de participantes en la evaluacién (tratamiento y control) que
respondieron el cuestionario inicial. Contando las reservas, la cifra asciende a 1.407 participantes, de
los que 703 (49,96%) formaron parte del grupo de tratamiento y 704 (50,04%) formaron parte del
grupo de control. De los asignados al GT, 687 (98%) respondieron a la encuesta inicial y 569 (81%)
respondieron a la encuesta final. Entre los asignados al control, 692 (98%) respondieron a la encuesta
inicial y 557 (79%) completaron el cuestionario final.
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Tabla 4: Porcentaje de abandono temprano

Encuesta
. Encuesta de .
Observaciones . de linea
linea base .

Grupo final
Tratamiento 703 687 (98%) 569 (81%)
Control 704 692 (98%) 557 (79%)
Total 1.407 1.379 1.126

Asimismo, la primera columna de la Tabla 5 muestra que la probabilidad de no realizacién del
cuestionario final no estuvo correlacionada con el grupo de tratamiento. En este sentido, la segunda
columna de la Tabla 5 muestra que no hubo efecto diferencial sobre la realizacion del cuestionario
final del tratamiento al que fue asignado el participante en relacidn con una serie de caracteristicas
sociodemograficas: sexo, edad, nacionalidad espafiola, nivel educativo y estar desempleado.

Tabla 5: Regresiones de la probabilidad de no responder la encuesta de linea final

Cuestionario final no completado (1) ()
Tratamiento -0,023 -0,087
(0,02) (0,085)
Tratamiento y Edad 0
(0,002)
Tratamiento y Mujer -0,012
(0,035)
Tratamiento y Nacionalidad espaiola 0,067
(0,046)
Tratamiento y Nivel educativo maximo 0,023
(0,025)
Tratamiento y Desempleo 0,022
(0,07)
N 1379 1379
R? 0,001 0,015
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Cuestionario final no completado (1) (2)

Media Var. Dep. (Control) 0,195 0,195

Nota: errores estdndar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, **
p<0,05, *** p<0,01

5 Resultados de la evaluacion

La asignacion aleatoria de la muestra experimental a los grupos de control y de tratamiento garantiza
gue, con una muestra suficientemente grande, los grupos son estadisticamente comparables y, por
tanto, toda diferencia observada después de la intervencién puede asociarse causalmente con el
tratamiento. El analisis econométrico proporciona, en esencia, esta comparacién. Adicionalmente,
tiene las ventajas de permitir incluir otras variables para ganar precision en las estimaciones y de
proporcionar intervalos de confianza para las estimaciones. En esta seccidon, se expone el andlisis
economeétrico realizado vy las regresiones estimadas, asi como el analisis de los resultados obtenidos
para los principales indicadores e indices descritos en la seccidn 3.4 de este informe. Los resultados
del resto de indicadores e indices se muestran en el apéndice 5.

5.1 Descripcion del analisis econométrico: regresiones estimadas

El modelo de regresion utilizado para estimar el efecto causal de una intervencién en un RCT estima
la diferencia entre el valor promedio del resultado para el grupo de tratamiento y el grupo de control.
Esta diferencia captura el impacto causal de la intervencion, ya que el procedimiento de aleatorizacion
garantiza que, en promedio, los grupos de tratamiento y control sean comparables, y cualquier
diferencia observada en los resultados entre los dos grupos puede atribuirse a la intervencion. Las
Tablas 16 y 17 muestran que las caracteristicas observadas, para las que tenemos informacion,
estuvieron equilibradas en media para el grupo de control y para el grupo de tratamiento, por tanto,
la diferencia entre el valor promedio del resultado de los grupos capturaria el efecto medio de la
intervencién.

La especificacion principal fue la siguiente:
Yi =a+,8Ti+6iX+ei,

donde Y;;_; es la variable dependiente de interés observada después de la intervencién para la
persona i, T; indica si la persona ha sido asignada al tratamiento (=1) o al control (=0), X; es un vector
de controles (sexo, nacionalidad, nivel educativo, valor PRE de la variable dependiente) y efectos fijos
de itinerario y ¢; es el término de error. Los errores estandar se agruparon a nivel del estrato de
aleatorizacion, es decir, a nivel de itinerario.

Para aumentar la precision de los estimadores, se presentan los resultados con dos especificaciones
con controles adicionales (el sexo, la nacionalidad, el nivel educativo y el valor inicial de la variable
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dependiente, es decir, el valor antes de la intervencion) y efectos fijos de itinerario (que fue la variable
de estratificacion).

5.2 Analisis de los resultados

5.2.1 Resultados principales y secundarios

La Tabla 6 y la Tabla 7 muestran los resultados del tratamiento sobre los indicadores mencionados en
dos de las tres tematicas diferenciadas en la seccidon 3.4: inclusion social y acceso a recursos y servicios.
Para cada indicador se presentaron dos especificaciones: una sin controles y otra en la que se
incluyeron los controles especificados en el apartado anterior y los efectos fijos de estrato.

Tabla 6: Resultados de la evaluacidn para los indicadores de inclusion social

indice 2:
indice 1: Privacion  Satisfaccién vital
material y social con distintas

indice 3:
Satisfaccion

Situacion laboral:

. . Situacion laboral:
trabajo a tiempo

desempleado

severa dimensiones autopercibida completo
vitales
Tratamiento -0,0262 -0,0204 0,0864 0,0772 0,00543 0,00770 0,00429 0,00625 0,0126 0,00863

(0,0896) (0,0829) (0,0835) (0,0709) (0,0825) (0,0802) (0,0275) (0,0283) (0,0411) (0,0379)
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1119 1119 1119 1119
R? 0,000171 0,339 0,00187 0,326 7’32E_ 0,255 0,0000356 0,165 0,000218 0,168
Media Control 0,0132 0,0132 -0,0437 -0,0437 0,00275 0,00275 0,151 0,151 0,757 0,757
Controles No Si No Si No Si No Si No Si

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Tabla 7: Resultados de la evaluacion para los indicadores de acceso a recursos y servicios

indice 4 . indice 6:
e . Indice 5 . . L
Realizacion de . . . Incapacidad para Situacion ope
L Satisfaccion con .. Dificultad de llegar
distintas . . obtener econdémica: con .
. los Servicios . e o . a final de mes
operaciones por . identificacion ingresos regulares
. Sociales . .
internet digital
Tratamiento 0,0706 0,107 0,213** 0,208** 0,0636 0,067 -0,0157 -0,0141 0,0383 0,00485
(0,092) (0,0896) (0,0868) (0,089) (0,0723) (0,0729) (0,0356) (0,0337) (0,071) (0,0706)
Observaciones 1119 1119 1126 1126 1119 1119 1119 1119 1087 1070
R? 0,00125 0,371 0,0114 0,121 0,00101 0,077 0,000292 0,28 0,000398 0,17
Media Control -0,0357 -0,0357 -0,108 -0,108 -0,0322 -0,0322 0,702 0,702 3,815 3,818
Controles No Si No Si No Si No Si No Si

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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En primer lugar, Unicamente se obtuvo un efecto significativo y positivo al 5% para el indice 5
(satisfaccion con los Servicios Sociales) vinculado con una de las hipdtesis principales relacionadas con
la mejora en el acceso a recursos y servicios. Asimismo, la magnitud de este efecto fue de alrededor
de un cuarto de desviacion estandar, lo que supone un 7,3% de mejora. Sin embargo, esto no se
tradujo en una mayor satisfaccion vital percibida (indice 2) o satisfaccion con el entorno (indice 3).
Esto podria haberse debido a que el tratamiento no llegd a abordar los problemas que causan
insatisfaccion en los participantes o bien a la dificultad de medicién de la satisfaccién vital o con el
entorno.

El tratamiento tampoco tuvo un efecto significativo sobre la incapacidad para obtener la identificacion
digital, o de realizar gestiones por internet (indices 4 y 6). Tampoco se encontraron efectos
estadisticamente significativos en los indicadores e indices de privacidon material y social severa (indice
1) y los diferentes indicadores econémicos y laborales.

Ademas, la Tabla 6 y Tabla 7 muestran los resultados cuando se incluyeron los efectos fijos de
itinerario y los controles sociodemograficos bdsicos, asi como el valor inicial de la variable dependiente
(recogida en el cuestionario pre). Los resultados fueron muy similares a los obtenidos sin controles,
como cabia esperar dada la existencia de equilibrio entre grupo de tratamiento y grupo de control
documentada en el apéndice 5%,

En ultimo lugar, tal y como muestran la Tabla 8 y Tabla 9, se realizaron analisis econométricos para
analizar diferencias entre grupo de tratamiento y control en lo que respecta al abandono del itinerario
y el grado de asistencia de las personas que no abandonaron (tercera tematica diferenciada en la
seccion 3.4). En este sentido, no hubo diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos.

Tabla 8: Abandono de itinerario

Abandono de itinerario (1)
Tratamiento -0,0152
(0,0248)
Observaciones 1407
R? 0,000316
Media (Control) 0,247

Nota: errores estandar, agrupados por estratos de aleatorizacion, reportados entre paréntesis.

21 El apéndice 5 muestra los resultados en otros indices e indicadores.

Financiado por @" MINISTERIO Plan de Recuperacién, 2 N
la Unién Europea %l‘ﬂ_@ DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Transformacién GENERALITAT > - PA I_
n iy g"lﬁ@, ¥ MIGRACIONES A N \\\ XALENCIANA ) Ce 5 J 39

NextGenerationEU ¥ Resiliencia




Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

Tabla 9: Grado de asistencia de los que no abandonan

Abandono de itinerario (1)
Tratamiento -0,0180
(0,0409)
Observaciones 1053
R? 0,00161
Media (Control) 0,774

Nota: errores estandar, agrupados por estratos de aleatorizacion, reportados entre paréntesis.

5.2.2 Analisis de heterogeneidad

En este apartado se presentan los analisis de heterogeneidad de los efectos en funcion de las
caracteristicas de los participantes.

La Tabla 10, Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15 exploran la heterogeneidad de los
efectos por sexo, edad y nacionalidad espafola de la persona informante sobre los indices
considerados. Esto se llevé a cabo afadiendo la interaccion entre el tratamiento y la variable
considerada (para el caso de la edad, se definié una variable binaria si el entrevistado tenia mas de 40
afios).

No se observaron impactos diferenciados por sexo ni por nacionalidad en los indices correspondientes
a indicadores principales. Por edad, se observd que el tratamiento si tuvo efectos positivos y
significativos sobre las personas menores de 40 afios en cuanto a la realizacion de distintas
operaciones por internet (indice 4), y en cambio tuvo efectos negativos sobre los mayores de 40 afios
en este mismo indicador.

Tabla 10: Heterogeneidad por sexo. indices de inclusién social

indice 3: Satisfaccion

indice 1: Privacién indice 2: Satisfaccién . o
R . s vital con distintas
material y social severa autopercibida . . .
dimensiones vitales
Tratamiento -0,109 0,0713 0,187
(0,165) (0,126) (0,123)
Mujer -0,293 0,166 0,113
(0,236) (0,102) (0,141)
Mujer x 0,123 -0,112 -0,146
Tratamiento
(0,169) (0,125) (0,134)
Observaciones 1126 1126 1126
R? 0,0125 0,00326 0,00335
Media Control 0,0132 0,00275 -0,0437
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Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Tabla 11: Heterogeneidad por sexo. indices de acceso a recursos y servicios

oo Indice 5: Indice 6: Realizacion
Indice 4: . . .
. .. Incapacidad para de distintas
Satisfaccion con los .
obtener operaciones por

Servicios Sociales . e ar ae s .
identificacion digital internet

Tratamiento 0,236 0,131 0,227**
(0,167) (0,112) (0,108)
Mujer 0,187 0,137 0,465%**
(0,116) (0,0934) (0,131)
Mujer x Tratamiento -0,0342 -0,0982 -0,23
(0,163) (0,131) (0,155)
Observaciones 1126 1119 1119
R? 0,0176 0,00316 0,0302
Media Control -0,108 -0,0322 -0,0357

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Tabla 12: Heterogeneidad por edad. indices de inclusién social

indice 1: Privacion  indice 2: Satisfaccion . .. . ..
Indice 3: Satisfaccion

material y social vital con distintas .
. . . autopercibida
severa dimensiones vitales
Tratamiento 0,0436 0,0628 -0,0422
(0,119) (0,0899) (0,0973)
Edad 0,0188%*** -0,0116** -0,00934**
(0,00684) (0,00495) (0,00387)
Edad x -0,126 0,0436 0,0667
Tratamiento
(0,16) (0,118) (0,0991)
Observaciones 1126 1126 1126
R? 0,0385 0,0181 0,00939
Media Control 0,0132 -0,0437 0,00275

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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Tabla 13: Heterogeneidad por edad. indices de acceso a recursos y servicios

indice 4: Realizacion de indice 5: Satisfacciéon  indice 6: Incapacidad

distintas operaciones con los Servicios para obtener
por internet Sociales identificacion digital
Tratamiento 0,276** 0,249* -0,0301
(0,112) (0,125) (0,11)
Edad -0,00962** 0,0124%** -0,00264
(0,00406) (0,0041) (0,00335)
Edad x Tratamiento -0,363*** -0,0647 0,167
(0,115) (0,118) (0,116)
Observaciones 1119 1126 1119
R? -0,0472 0,029 -0,00328
Media Control -0,0357 -0,108 -0,0322

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Tabla 14: Heterogeneidad por nacionalidad. indices de inclusién social

indice 1: indice 2:
L Satisfaccion vital indice 3:
Privacion . L. . .,
. . con distintas Satisfaccion
material y social . . o
dimensiones autopercibida
severa )
vitales
Tratamiento -0,13 0,059 -0,0678
(0,109) (0,129) (0,118)
Nacionalidad -0,388** -0,0689 0,00389
(0,156) (0,227) (0,123)
Nacionalidad x 0,194 0,0529 0,128
Tratamiento
(0,14) (0,152) (0,156)
Observaciones 1126 1126 1126
R? 0,0235 0,00249 0,0022
Media Control 0,0132 -0,0437 0,00275

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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Tabla 15: Heterogeneidad por nacionalidad. indices de acceso a recursos y servicios

indice 4: indice 5: indice 6:
Realizacion de Realizacion de Realizacion de
distintas distintas distintas
operaciones por operaciones por  operaciones por
internet internet internet
Tratamiento 0,00144 0,00144 0,148*
(0,11) (0,11) (0,0848)
Nacionalidad 0,0366 0,0366 0,169*
(0,12) (0,12) (0,0857)
N?g?;ﬂilif:t‘ix 0,142 0,142 0,164
(0,171) (0,271) (0,148)
Observaciones -0,171 -0,171 -0,148
R? 1119 1119 1119
Media Control 0,00547 0,00547 0,00452

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

6 Conclusiones de la evaluacion

Este informe presenta los resultados de evaluacidon de un proyecto piloto llevado a cabo en la
Comunitat Valenciana, destinado a reducir la brecha digital y a mejorar la coordinacién entre los
Servicios Sociales y las Entidades del Tercer Sector de Accidn Social. El proyecto asigné aleatoriamente
a 1.481 personas participantes para que recibieran el acompafiamiento habitual dado por las
entidades del Tercer Sector de Accidn Social (grupo de control) o bien recibieran, ademas, cursos de
formacidn digital y seguimiento por parte de una nueva figura de una “persona profesional de
referencia" de los Servicios Sociales municipales (grupo de tratamiento).

La Figura 10 muestra el porcentaje incremental de cada indicador de resultado principal (medido al
final de la intervencion) para el grupo de tratamiento comparado con el grupo de control. Los
resultados indicaron que el tratamiento mejord de forma significativa la satisfaccién con la atencidn
de los Servicios Sociales y la percepcion positiva de su influencia. Sin embargo, esto no se trasladé a
mejoras en las areas clave de la intervencion: no se encontraron impactos significativos en la
satisfaccidn vital, la integracién en el mercado laboral o la reduccién de la brecha digital. Los andlisis
de heterogeneidad realizados no sugirieron grandes diferencias en el impacto del tratamiento por
sexo o nacionalidad; sin embargo, se observé que el tratamiento tuvo un impacto positivo sobre las
habilidades digitales de las personas menores de 40 afios y negativo en el mismo indicador para los
mayores de 40 afios.
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Estos resultados sugirieron que, antes de aumentar la escala de los itinerarios, se debia prestar
especial atencién al disefio y la implementacion de la intervencion, particularmente en términos de
mejorar las habilidades digitales.

Figura 10: Efecto de la intervencidn en los indicadores principales

8%
T#
4%
2.1%
0%
-1.4%
4%
S.2%
Privacion material Satisfaccion vital Realizacion de Satizfaccion con Abandono de
y social severa con distintas distintas los servicios tinerario
dimensiones vitales operaciones por sociales
internet

Mota: La tonalidad de azul muestra la significatividad de los indicadores (*, *, ***). A mayor significatividad, mas oscuro.

Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (™), del 95% (**) o del 50% (*).
Un resultade no significativo se muestra sin estrellas.
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Apéndices
1. Gestion econOmica y normativa

1. Introduccion

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), la Secretaria General de
Inclusidn (SGI) del Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) participé de forma
relevante en el Componente 23 «Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico,
resiliente e inclusivo», encuadrado en la politica palanca VIII «Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo».

Entre las reformas e inversiones propuestas en este Componente 23 se incluye la inversién 7
«Fomento del Crecimiento Inclusivo mediante la vinculacidn de las politicas de inclusion sociolaboral
al Ingreso Minimo Vital», que promueve la implantaciéon de un nuevo modelo de inclusidn a partir del
ingreso minimo vital (IMV), que reduzca la desigualdad de la renta y las tasas de pobreza. Para lograr
este objetivo, se ha planteado, entre otros, el desarrollo de proyectos piloto para la puesta en marcha
de itinerarios de inclusién social con las comunidades y ciudades autdonomas, entidades locales y
entidades del Tercer Sector de Accién Social, asi como con los distintos agentes sociales.

El Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre, por el que se regula la concesién directa de subvenciones
del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones en el ambito de la inclusién social, por un
importe de 109.787.404 euros, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia??
contribuyd al cumplimiento del hito critico (recogido en la Decisidn de Ejecucion del Consejo) nimero
350 para el primer trimestre de 2022 «Mejorar la tasa de acceso del Ingreso Minimo Vital, e
incrementar la efectividad del IMV a través de politicas de inclusidn, que, de acuerdo con su
descripcidn, se traducird en apoyar la inclusién socioecondmica de los beneficiarios de la IMV a través
de itinerarios: ocho convenios de colaboracion firmados con administraciones publicas subnacionales,
interlocutores sociales y entidades del Tercer Sector de Accidn Social para realizar los itinerarios. Estos
acuerdos de asociacion tienen como objetivos: i) mejorar la tasa de acceso del IMV; ii) incrementar la
efectividad de la IMV a través de politicas de inclusién». Asimismo, contribuyd al cumplimiento del
indicador de seguimiento nimero 351.1 en el primer trimestre de 2023 «al menos 10 convenios de
colaboracién adicionales firmados con administraciones publicas subnacionales, interlocutores
sociales y entidades del Tercer Sector de Accidon Social para llevar a cabo los proyectos piloto de apoyo

22 https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17464
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a la inclusién socioecondmica de los beneficiarios de la IMV a través de itinerarios», vinculado al
documento Operational Arrangements?3.

Asimismo, tras la ejecucién y evaluacion de cada uno de los proyectos piloto subvencionados, se llevd
a cabo una evaluacién para valorar la cobertura, la efectividad y el éxito de los regimenes de renta
minima. La publicacion de esta evaluacién, que incluird recomendaciones especificas para mejorar la
tasa de acceso a la prestaciéon y mejorar la eficacia de las politicas de inclusion social, contribuye al
cumplimiento del hito 351 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia previsto para el
primer trimestre de 2024.

De acuerdo con el articulo 3 del del Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre, la concesidn de las
subvenciones se realizard mediante resolucién acompafiada de un convenio de la persona titular del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones como drgano competente para su concesion,
sin perjuicio de las delegaciones de competencias existentes en la materia, previa solicitud por parte
de las entidades beneficiarias.

Con fecha 24 de diciembre de 2021, se notificd a la Generalitat Valenciana, la Resolucion de la
Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusién y Previsidén Social por la que se concedia una
subvencidn por importe de 10.243.668,33 euros a la Generalitat Valenciana, y con fecha 14 de febrero
de 2022, se suscribiéo Convenio entre la Administracion General del Estado, a través de la Secretaria
General de Objetivos y Politicas de Inclusién y Previsidon Social y la Comunitat Valenciana para la
realizacion de un proyecto para la inclusidn social en el marco del PRTR, que fue publicado en el
«Boletin Oficial del Estado» con fecha 18 de febrero de 2022 (BOE num.42)*.

2. Marco temporal de la intervenciéon

El apartado 1 del articulo 16 del Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre establecia que el plazo de
ejecucion de los proyectos piloto de itinerarios de inclusidn social objeto de las subvenciones previstas
en el presente texto no deberd exceder la fecha limite del 30 de junio de 2023, mientras que la
evaluacidn de los mismos, objeto de la subvenciédn, no se extendera del plazo del 31 de marzo de 2024,
con la finalidad de cumplir con los hitos marcados por el Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia en materia de politica de inclusion.

Posteriormente se amplié el plazo maximo de los proyectos piloto de itinerarios de inclusién social
objeto de las subvenciones hasta el 31 de octubre de 2023, manteniéndose el plazo de 31 de marzo
de 2024 para su evaluacién.

23 Decision de la Comisién Europea que aprueba el documento Disposiciones Operativas del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia que se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/hacienda/Documents/2021/101121-
CountersignedESFirstCopy.pdf

24 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-2673
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Con fecha 8 de junio de 2022, la Generalitat Valenciana solicité ampliacion del plazo de ejecucion
hasta 30 de septiembre de 2023, autorizdndose mediante resolucién de la SGOPIPS de fecha 4 de
agosto de 2022.

Dentro de este marco temporal genérico, la ejecucién comenzé el 17 de octubre de 2022 con el inicio

del itinerario de intervencién, continuando con las tareas propias de ejecucion hasta el 30 septiembre

de 2023 y posteriormente desarrolldndose solo tareas de difusién y evaluacién del proyecto hasta el
31 de marzo de 2024.

3.

Agentes relevantes

Entre los agentes relevantes para la implementacion del proyecto se pueden citar:

@)

O

Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana, como
entidad responsable de la ejecucién del proyecto. que ha contado con la prestacién de un
Servicio Técnico externo mediante un encargo a medios propios firmado con la entidad
Tecnologias y Servicios Agrarios SA, S.M.E, M.P. (TRAGSATEC).

31 Entidades del Tercer Sector de Accidn Social, que se encargan del desarrollo de los 41
itinerarios de inclusiéon social. Cada una de ellas se coordina con los Equipos profesionales de
Servicios Sociales de Atencidn Primaria de cada uno de los municipios donde se llevan a cabo
las intervenciones. Para mas detalle sobre las entidades, ver el apéndice 3.

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSM), como financiador del
proyecto y responsable de la evaluacion RCT. Por ello, la Secretaria General de Inclusion (SGl)
asumio una serie de compromisos con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
de la Generalitat Valenciana:

a) Proporcionar a la entidad beneficiaria apoyo para el disefio de las actuaciones a
realizar, para la ejecucion y seguimiento del objeto de la subvencion, asi como para el
perfilado de los potenciales participantes del proyecto piloto.

b) Disefiar la metodologia RCT del proyecto piloto en coordinacién con la entidad
beneficiaria y con los colaboradores cientificos. Asimismo, llevar a cabo la evaluacion
del proyecto.

c) Velar por el estricto cumplimiento de las consideraciones éticas obteniendo el visto
bueno del Comité Etico.

Centro de Estudios Monetarios y Financieros y J-PAL Europa, como instituciones cientificas y
académicas que apoyaron al MISSM en el disefio y evaluacidn RCT del proyecto.

2. Equilibrio de la muestra

La tabla 16 y tabla 17 reportan los contrastes de equilibrio entre el grupo de control y el grupo de

tratamiento. Todos los datos reflejados en esta tabla se refieren a la encuesta realizada antes de la

intervencidn (linea de base). Se reporta el valor medio de cada variable para ambos grupos, asi como
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el nimero de observaciones en cada grupo y el p-valor resultante de un contraste de diferencia de
medias (utilizando el estadistico t de Student). Cuanto menor es el p-valor, con mayor confianza se
puede rechazar la hipdtesis de que la media de la variable en ambos grupos es igual. Por ejemplo, si
el p-valor es menor que 0,05, se puede rechazar la hipdtesis de igualdad de medias a un nivel de
confianza del 5%. Si el p-valor es mayor que 0,10, entonces no se puede rechazar la hipdtesis de
igualdad de medias en ambos grupos.

Tabla 16: Contrastes de equilibrio entre los grupos experimentales

Control Tratamiento t-test
Media Media
Variable Obs. Obs. Obs. p-valor

/(Var) /(Var)

Edad 692 41,31 687 41,42 1379 0,86

(138,5) (134,09)
Sexo de la perso.na informante: 692 0,69 687 0,69 1379 0,98
mujer

(0,21) (0,21)
(0,25) (0,25)

Pas del:f"’c‘)cr'n':‘;:? s:pfﬁzersona 692 0,41 687 0,41 1379 0,96
(0,24) (0,24)

Titular o beneficiario/a de la RVI 692 0,48 687 0,51 1379 0,25
(0,25) (0,25)

Titular o benchlga:\c;l/a en tramite 692 0,09 687 0,07 1379 0,39
(0,08) (0,07)

Titular o beneficiario/a del IMV 692 0,24 687 0,23 1379 0,96
(0,18) (0,18)

Titular o benzfglﬁ\r/:g/a en tramite 692 0,09 687 0,07 1379 0,24
(0,08) (0,06)

Victima de violencia de género 692 0,31 687 0,29 1379 0,3
(0,22) (0,21)

Victima :S;’::zsde Seres 692 0,03 687 0,04 1379 0,47
(0,03) (0,04)

Sin hogar 692 0,15 687 0,15 1379 0,72
(0,12) (0,13)

Reclusa o exreclusa 692 0,06 687 0,06 1379 0,62
(0,05) (0,06)

Numero de personas adultas en 692 219 687 221 1379 0,74

el hogar
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(1,69) (1,76)
Personas menores en el hogar 692 0,51 687 0,52 1379 0,85
(0,25) (0,25)
Calidad de I;!ZIrELagcalcr)nes dentro 635 174 625 175 1260 0,7
(0,72) (0,68)
De“”i:f: f‘i;‘i’l'i‘;'fnc'a 611 0,07 618 0,06 1229 0,6
(0,06) (0,06)
Enfermedad 692 0,37 687 0,35 1379 0,46
(0,23) (0,23)
Reconocimiento de discapacidad 692 0,16 687 0,17 1379 0,67
(0,14) (0,14)
Reconocimiento de dependencia 692 0,03 687 0,02 1379 0,37
(0,03) (0,02)
s't“iz:lcg'?;sggizgm:;z;co” 692 0,6 687 0,61 1379 0,74
(0,24) (0,24)
Dificultad para llegar a fin de mes 681 4,03 671 4,1 1352 0,17
(0,91) (0,82)
Vota en las elecciones: siempre 692 0,29 687 0,27 1379 0,38
(0,21) (0,2)
Nivel maximo de estudios 692 1,34 687 1,37 1379 0,53
(0,8) (0,78)
Situacion laboral: trabajo a
tiempo completo o tiempo 692 0,05 687 0,05 1379 0,78
parcial
(0,05) (0,05)
Situacion laboral: desempleado 692 0,91 687 0,9 1379 0,68
(0,08) (0,09)
Sin conexion a internet en casa 689 0,1 685 0,08 1374 0,16
(0,09) (0,07)
Tabla 17: Contrastes de equilibrio entre los grupos experimentales (indices)
Control Tratamiento t-test
Media Media
Variable Obs. Obs. Obs. p-valor
/(Var) /(Var)
indice Privacion servicios 692 0,02 687 -0,02 1379 0,51

privados estandarizado
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indice Privacién necesidades
basicas estandarizado

indice Carencias de la vivienda
estandarizado

indice privacién material y social
severa estandarizado

indice problemas por falta de
recursos econémicos
estandarizado

Indie satisfaccion autopercibida
estandarizado

indice empatia con su entorno
estandarizado

indice satisfaccion vital con
distintas dimensiones vitales
estandarizado

indice implicacién con
organizaciones sociales
estandarizado

fndice habilidades lingiiisticas en
castellano estandarizado

fndice habilidades lingiiisticas en
valenciano estandarizado

indice autopercepcioén de relacién
personal con trabajo y formacién
estandarizado

indice satisfaccidon con servicios
sociales estandarizado

indice influencia de los servicios
sociales en la vida cotidiana
estandarizado

indice evaluacién de la atencién y
servicio recibidos por servicios
sociales estandarizado
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indice disponibilidad de 692 0,03 687 -0,03 1379 0,3
dispositivos electrdnicos
estandarizado

(1,06) (0,94)
indice incapacidad para obtener 692 0,01 687 -0,01 1379 0,67
identificacion digital
estandarizado

(1,03) (0,97)
indice realizacion de distintas 692 0,03 687 -0,03 1379 0,29
operaciones por internet
estandarizado

(1,08) (0,92)
indice incapacidad para realizar 692 0 687 0 1379 0,94
distintas operaciones por internet
estandarizado

(1,01) (0,99)

3. Entidades del Tercer Sector de Accidn Social participantes en el Proyecto

Tabla 18: Entidades del Tercer Sector de Accidn Social

Localidad ‘ Entidad Colectivo ‘

ASOCIACION COMISION CATOLICA
1 Valéncia ESPANOLA DE MIGRACION Personas sin hogar
(ACCEM)

Personas en situacion de riesgo de
2 Valéncia FUNDACION ADSIS exclusién social

Personas reclusas/exreclusas

ASOCIACION POR LA SALUD

3 Valencia INTEGRAL DE LOS ENFERMOS Diversidad funcional / Salud
MENTALES (ASIEM SALUD mental
MENTAL)
4 Valencia ASOCIACION ALANNA Mujeres V|ct|mlas de violencia de
género
5 Carlet ASOCIACION ALANNA Mujeres victimas de violencia de

género

ASOCIACION PROMINUSVALIDOS
6 Gandia PSIQUICOS DE LA SAFOR (ASMISAF
- AUNA INCLUSION)

Diversidad funcional / Salud
mental
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Localidad ‘ Entidad Colectivo ‘

ASOCIACION VALENCIANA PRO- Diversidad funcional / Salud

7 Valéncia PERSONAS CON DISCAPACIDAD mental
INTELECTUAL (ASPRONA)
Personas migrantes en riesgo y/o
Valéncia refugiadas
8 ASSOCIACIO AMBIT
Personas reclusas/exreclusas
Herbés
Personas migrantes en riesgo y/o
o Candia CARITAS INTERPARROQUIAL refugiadas
GANDIA

Personas en situacion de riesgo de
exclusion social

COMISION ESPANOLA DE AYUDA | Personas migrantes en riesgo y/o

10 Valéncia AL REFUGIADO (CEAR) refugiadas

COMITE CIUDADANO ANTISIDA DE | Personas en situacién de riesgo de

11 Valéncia LA COMUNITAT VALENCIANA exclusion social

Personas en situacion de riesgo de

12 | Valéncia / Mislata | CRUZ ROJA ESPANOLA - VALENCIA .. .
exclusion social

Personas sin hogar
13 Valéncia DOMUS PACIS - CASAL DE LA PAU
Personas reclusas/exreclusas

FEDERACION AUTONOMICA DE | Personas en situ.:jlcién qe riesgo de
14 Valéncia ASOCIACIONES GITANAS exclusion social

COMUNITAT VALENCIANA (FAGA) Poblacién gitana

Personas en situacion de riesgo de

FEDERACION VALENCIANA DE exclusidn social
15 Valéncia PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL (FEVADIS) Diversidad funcional / Salud
mental
16 |Valencia / Torrent FUNDACION AMIGO Personas migrantes en riesgo y/o
refugiadas
Mujeres victimas de violencia de
) género
17 Valéncia FUNDACION APIP-ACAM

Mujeres en contexto de
prostitucion
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Colectivo ‘

Localidad Entidad
18 Valencia FUNDACION CEPAIM ACCION Personas migrantes en riesgo y/o
INTEGRAL CON MIGRANTES refugiadas
Valéncia FUNDACION DE LA COMUNITAT N :
19 VALENCIANA JUAN IGNACIO D'Vers'dadni‘;?]i';”a' / Salud
Alcoy/Alcoi MURNOZ BASTIDE
Personas migrantes en riesgo y/o
- FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA refugiadas
20 Valéncia ANGEL TOMA
GEL TOMAS Personas en situacion de riesgo de
exclusién social
)1 Quart de Poblet | ri;NDACIO NOVA FEINADE LA | Personas en situacion de riesgo de
Alicante/Alacant COMUNITAT VALENCIANA exclusién social
22 Valéncia FUNDACION SECRETARIADO Poblacién gitana
GITANO COMUNITAT VALENCIANA g
COMPARIA DE LAS HIJAS DE LA | Personas en situ.:i\cién (3Ie riesgo de
- CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL exclusion social
23 Valéncia OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE
. Mujeres victimas de violencia de
MARILLAC género
Personas migrantes en riesgo y/o
) refugiadas
24 Valéncia FUNDACION NOVATERRA
Personas en situacion de riesgo de
exclusién social
25 Valéncia RADIO ECCA FUNDACION CANARIA | MUjeres victimas de violencia de
género
Personas migrantes en riesgo y/o
refugiadas
26 Castell6 de la ASOC'AC'ON ClUDAD,ANA CONTRA Personas reclusas/exreclusas
Plana EL SIDA CASTELLO (CASDA)
Prostitucion
VIH
27 | Borriana/Burriana FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA | Personas en situacion de riesgo de
ANGEL TOMAS exclusién social
58 Castellé de la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD Personas migrantes en riesgo y/o

Plana
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Colectivo ‘

Localidad Entidad
Mujeres en contexto de
prostitucidn
Mujeres victimas de violencia de
género
59 Castelléd de la FUNDACION SECRETARIADO Poblacién eitana
Plana GITANO COMUNITAT VALENCIANA g
Alicante/Alacant ADIEM SENTIT FUNDACION DE LA Diversidad funcional / Salud
COMUNITAT VALENCIANA mental
30
Torrevieia ADIEM SENTIT FUNDACION DE LA Diversidad funcional / Salud
) COMUNITAT VALENCIANA mental
. ASOCIACION DE PROMOCION S
31 Alicante/Alacant GITANA (APG ARAKERANDO) Poblacion gitana
Personas en situacion de riesgo de
ARITAS DIOCESANAS DE exclusién social
32 Alicante/Alacant ¢ ORIHLSJELngLSICANiE
i Diversidad funcional / Salud
mental
. CARITAS DIOCESANAS DE .
33 Alicante/Alacant ORIHUELA-ALICANTE Personas sin hogar
. COMISION ESPANOLA DE AYUDA | Personas migrantes en riesgo y/o
34 | Alicante/Alacant AL REFUGIADO (CEAR) refugiadas
35 Elche/Elx CRUZ ROJA ESPANIOLA - ALICANTE | P€750nas en situacion de riesgo de
exclusién social
. FUNDACION CEPAIM ACCION Personas migrantes en riesgo y/o
36 | Alicante/Alacant INTEGRAL CON MIGRANTES refugiadas
37 Elche/Elx FUNDACION ELCHE ACOGE DE LA | Personas migrantes en riesgo y/o
COMUNITAT VALENCIANA refugiadas
38 Alicante/Alacant | FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD Personas sin hogar
COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA
39 Alicante/Alacant CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL | Personas en situacién de riesgo de
- OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE exclusién social
MARILLAC
. Mujeres victimas de violencia de
40 | Alicante/Alacant | RADIO ECCA FUNDACION CANARIA género
41 Orihuela VEGA BAJA ACOGE Personas migrantes en riesgo y/o
refugiadas
Financiado por @- MINISTERIO Plan de Recuperacién, i N\
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4. Itinerarios Proyecto Pilotem - Entidades del Tercer Sector de Accidon
Social

ENTIDAD: ACCEM

PROYECTO: Neo. Evaluacién de Nuevas Metodologias de intervencién con personas sin hogar.
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas sin hogar y su objetivo general era evaluar una
metodologia de intervencién con personas en situacion de sinhogarismo de larga duracién,
fundamentada en los postulados de la baja exigencia, a partir del acceso a un recurso
habitacional transicional, que facilitara una primera estabilizacién de la persona, para realizar
junto aella, un proceso de acompafiamiento social con enfoque interseccional. Este se basaria
en cuatro pilares: acceso a derechos, habitos sanitarios integrales, participacién comunitaria
y fomento de la autonomia personal.

ENTIDAD: AP ARAKERANDO

PROYECTO: Labrando el Camino
DESCRIPCION:

Las personas destinatarias directas del Proyecto fueron personas de etnia gitana y no gitana
en situacion de vulnerabilidad y exclusion social y su objetivo general era ofrecer una atencidn
integral en los procesos formativos relacionados con la insercidn sociolaboral y con la salud
psicoldgica y emocional.

Facilitando una formacidn practica y adaptada a los diferentes niveles de conocimiento, sobre
profesiones concretas en las que se vieran posibilidades de que estas familias tuvieran acceso
al mercado laboral en funcidn de su preparacidn, su experiencia laboral previa y su
disponibilidad, facilitando las herramientas necesarias para que accedieran a una busqueda
de empleo, tratando de proporcionar una experiencia demostrable que aumentara sus
posibilidades de acceder al mercado de trabajo.

ENTIDAD: ASOCIACION ALANNA

PROYECTO 1: Nosotras La Ribera
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a mujeres victimas de violencia de género y su objetivo era situar a la
mujer victima de violencia de género en una mejor posicién a la hora de enfrentarse a su
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proceso de inclusidn, situandola como protagonista de su itinerario e interviniendo con ella
de manera integral a través de un itinerario de inclusién innovador.

ENTIDAD: ASOCIACION ALANNA

PROYECTO 2: Nosotras Valencia
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a mujeres victimas de violencia de género y su objetivo era situar a la
mujer victima de violencia de género en una mejor posicién a la hora de enfrentarse a su
proceso de inclusidn, situdndola como protagonista de su itinerario e interviniendo con ella
de manera integral a través de un itinerario de inclusién innovador.

ENTIDAD: ASSOCIACIO AMBIT

PROYECTO: Espigolar
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas en situacién de emergencia social, sinhogarismo, pobreza
y colectivos pertenecientes a personas exreclusas con o sin problemas de salud mental y su
objetivo principal era el acompafiamiento en el ltinerario Sociolaboral de los participantes,
mediante una experiencia de integracion en el ambito rural de la Espaiia vaciada.

ENTIDAD: ASMISAF — AUNA (ASOCIACION PROMINUSVALIDOS PSiQUICOS DE LA SAFOR)

PROYECTO: Psicorienta
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas con discapacidad psiquica (discapacidad intelectual y/o
enfermedad mental), preferiblemente de la Comarca de la Safor y poblaciones colindantes,
que tuvieran diagndstico oficial (grado de discapacidad 33% minimo) y que se encontraran en
situacién de riesgo de exclusién o situacion de vulnerabilidad.

Objetivo general. Con la implantacion de la metodologia del proyecto se planted minimizar
factores de riesgo de exclusién social del colectivo al que iba dirigido desarrollando acciones
gue mejoraran su situacion social en comunidad.
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ENTIDAD: ASIEM SALUD MENTAL

PROYECTO: ASIEMprendemos contigo-Itinerarios integrados de insercion sociolaboral para
personas diversidad funcional psicosocial.

DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas con trastorno mental grave (Diversidad funcional
psicosocial).

Su objetivo general era crear un recurso donde se promoviera y facilitara la insercidn
sociolaboral de personas con problemas de salud mental (personas con diversidad funcional
psicosocial), prioritariamente mujeres y jovenes menores de 35 afios, a través de la
metodologia del empleo con apoyo.

ENTIDAD: ASPRONA

PROYECTO: Asi de claro
DESCRIPCION:

El programa iba dirigido a personas con diversidad funcional intelectual, trastorno del
desarrollo y/o enfermedad mental en situacién de desempleo:

e mujeres y hombres con edades entre 17 y 60 afios, en situacion de desempleo.

e condiversidad funcional intelectual, trastorno del desarrollo y/o enfermedad mental
(discapacidad severa).

e personas con carencia en habilidades sociales, actitudinales y técnicas de busqueda
de empleo.

e personas, en su mayoria, con poca o ninguna experiencia profesional.

e personas, en su mayoria, con poca o ninguna formacion.

e con desconocimiento de los recursos apropiados para mejorar su CV y/o sus
posibilidades de insercién al mercado laboral.

e con limitaciones en la busqueda y adaptacion al puesto de trabajo: discapacidad,
entorno, percepcion social.

El objetivo de este proyecto fue impulsar mecanismos para articular herramientas
innovadoras en el desarrollo de una politica social activa que revirtiera en un refuerzo
competencial integral de las personas participantes.

ENTIDAD: CARITAS DIOCESANA ORIHUELA - ALICANTE

PROYECTO 1: Integrando-nos: Intervencion familiar en todas las dimensiones de la exclusion
social.
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DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a familias: disfuncionales y/o desestructuradas, con relaciones conflictivas
entre sus miembros, en situacién de desahucio como consecuencia de impago de hipoteca o
alquiler, con dificultades para incorporarse en procesos de inclusién social.

El objetivo del proyecto era la mejora de la calidad de vida, encuadrando la ayuda en todas
las dimensiones de exclusion social familiar: vivienda, salud, trabajo, comunidad.

ENTIDAD: CARITAS DIOCESANA ORIHUELA - ALICANTE

PROYECTO 2: Conexion.
DESCRIPCION:

Este proyecto iba dirigido a personas en situacidén de sin hogar (ETHOS 1 y 2): salud mental,
adicciones, violencia de género e irregularidad sobrevenida.

El objetivo del proyecto era desarrollar itinerarios inclusivos a través de las diferentes areas
del plan de desarrollo integral. Estas areas se trabajaron a través de la vida cotidiana de las
personas, tanto de manera formal (entrevistas con los técnicos, actividades, talleres), como
de manera informal. Todo momento es momento de transformacién y acompafiamiento.

ENTIDAD: CARITAS INTERPARROQUIAL GANDIA

PROYECTO: Pilotem CV.
DESCRIPCION:

Las personas destinatarias del proyecto eran personas que se encontraran en situacién de
riesgo o exclusion social y que fueran beneficiarios de determinadas ayudas como el Ingreso
Minimo Vital y/o la Renta Valenciana de Inclusidn. Se trataba de personas vulnerables con
diferentes perfiles (personas sin estudios, mujeres con cargas familiares, parados/as de larga
duracion, mayores de 45 afios con dificultades de ser contratados/as por carecer de un
curriculum formativo reglado, minorias étnicas, migrantes...) que vivian solas o estaban
integradas en una unidad de convivencia y carecian de recursos econdmicos basicos para
cubrir sus necesidades fundamentales.

El objetivo de este proyecto era contribuir a la promocidn de la igualdad, la inclusién social y
la lucha de la pobreza en distintas formas, a través del desarrollo de itinerarios de inclusién
social, para la mejora de las competencias y habilidades de las personas participantes.
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ENTIDAD: DOMUS PACIS CASAL DE LA PAU

PROYECTO: Pilotem CV
DESCRIPCION:

El proyecto iba destinado a personas reclusas y exreclusas. Las personas que han sufrido
penas de prision suelen tener dificultades a la hora de "volver" a la sociedad. La experiencia
demuestra que es necesario realizar una intervencién personalizada y de acompafiamiento
flexible y adaptado a la realidad y particularidades de cada usuario/a para reducir
progresivamente las dificultades sefaladas. El acompafiamiento social, el entrenamiento en
habilidades sociales y personales y la elaboracion de itinerarios individuales son
imprescindibles para lograr la insercion.

Uno de los aspectos que se considerd fundamental era la atencién a la salud y el cuidado
personal como motor fundamental para la bisqueda del empleo.

Desde la Entidad se puso en marcha un servicio de acompafiamiento individualizado junto
con medidas de refuerzo que favorecieran la empleabilidad de las personas atendidas. Un
aspecto fundamental en la mejora de la empleabilidad fue la intervencion para la mejora de
la salud bucodental.

ENTIDAD: CASDA. ASOCIACION CIUDADANA CONTRA EL SIDA CASTELLO

PROYECTO: Integra-2
DESCRIPCION:

Este proyecto iba dirigido a mujeres prostituidas o que ejercian la prostitucion como medio
de supervivencia en caminos rurales de localidades de la provincia de Castellén en focos de
oferta de servicios sexuales, en pisos de servicios sexuales de ciudades de la provincia de
Castelldn, o en clubes de alterne de la provincia. El 95% de estas mujeres eran inmigrantes
(principalmente de paises del este de la UE o subsaharianas), el resto eran espafiolas con
adicciones a sustancias ilegales. Respecto a la documentacién administrativa, la mitad
mantenia actualizada para residencia y trabajo, el resto poseia pasaporte generalmente
caducado. Tenian cargas familiares y con vivienda en régimen de alquiler compartida; sin
ingresos econdmicos; con vinculos familiares y relaciones sociales del ambiente de Ila
prostitucion.

El objetivo del proyecto era promover la inclusion social y luchar contra cualquier tipo de
discriminacién en los diferentes colectivos a apoyar y acompafiar y contribuir a la
construccion de una realidad sociolaboral estable para las personas sin recursos econdémicos
y que se encontraban en una situacion de alto riesgo de exclusién social en Castelldn.
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ENTIDAD: COMITE CIUDADANO ANTISIDA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

PROYECTO: Itinerarios de insercion sociolaboral para personas paradas de larga duracién.
DESCRIPCION:

El proyecto estaba dirigido a personas desempleadas de larga duracién (PDL), inscritas en la
oficina de empleo al menos 12 meses (360 dias) en los Ultimos 18 meses, en riesgo o situacion
de exclusion social, que fueran perceptoras del Ingreso Minimo Vital, Renta Valenciana de
Inclusién, y otras rentas minimas (subsidios, pensidn no contributiva, Renta Activa de
Insercion).

El objetivo general era adquirir un mayor nivel de autonomia y participacién en lo social a
través del acceso y mantenimiento de un empleo.

ENTIDAD: COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO - CEAR

PROYECTO 1: Itinerario camino a la inclusion.
DESCRIPCION:

Este proyecto iba dirigido a personas refugiadas, solicitantes de proteccién internacional,
denegadas y migrantes en situacion de vulnerabilidad priorizando a las personas perceptoras
de Renta Valenciana de Inclusién o/e Ingreso Minimo Vital.

El objetivo de este proyecto era fomentar la inclusion de las personas atendidas en la sociedad
de acogida, mediante el desarrollo de itinerarios individualizados de insercién, para mejorar
la autonomia y participacion en la misma.

ENTIDAD: COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO - CEAR

PROYECTO 2: Itinerarios Rumbo: Rumbo inclusion.
DESCRIPCION:

Este proyecto iba dirigido a las personas migrantes, solicitantes de asilo, personas con
proteccion internacional concedida y en situacién de gran vulnerabilidad con dificultades al
acceso al empleo y/o formacién normalizados, que su situacion se hubiera visto gravemente
afectada por los efectos de la crisis sanitaria de la COVID-19 y que, en general, tuvieran
dificultades de acceso a los recursos.

El objetivo general del proyecto era favorecer la inclusion social y laboral de los participantes,
a través de una capacitacion formativa y la activacion de itinerarios integrales y
personalizados de inclusién.
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ENTIDAD: CRUZ ROJA

PROYECTO 1: Pilotem Comunitat Valenciana: Itinerarios de inclusién social a personas
joévenes. Valencia.

DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas jévenes de entre 18 y 25 afios, que se encontraran en
situacién de vulnerabilidad social o bien hubieran finalizado su paso por el sistema de
proteccién a la infancia por haber cumplido la mayoria de edad.

El objetivo general del proyecto era incidir en la prevencidn del riesgo social, o en su caso en
la proteccion de los y las jévenes que se hubieran visto afectadas por cualquier forma de
maltrato o extrema vulnerabilidad, enfocando la intervencién desde una perspectiva que
promoviera las relaciones igualitarias, colaborando con otros actores.

ENTIDAD: CRUZ ROJA

PROYECTO 2: Pilotem Comunitat Valenciana: Itinerarios de inclusidn social Elche (Alicante)
DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a personas desempleadas y/o en situacidn de vulnerabilidad social entre 18
y 65 afios, con hijos/as menores y/o personas en situacion de dependencia a su cargo.

El objetivo general del proyecto era fortalecer las capacidades y recursos de las personas en
situacién de desempleo que se encontraran en situacion de riesgo o exclusion social,
enfocando la intervencién desde una perspectiva que promoviera las relaciones igualitarias,
colaborando con otros actores.

ENTIDAD: FEDERACION AUTONOMICA DE ASOCIACIONES GITANAS CV FAGA

PROYECTO: Itinerario Piloto “Pilotem Comunitat Valenciana”
DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a personas gitanas en situacion de riesgo y/o exclusion social que habitaban
en zonas con necesidad de transformacidn social en la ciudad de Valencia. Dada la centralidad
de la familia como valor fundamental en la cultura gitana, se extendio el trabajo a la unidad
familiar.

El trabajo con las personas participantes incluia el disefio del Programa Personalizado de
Intervencién (PPI), calendario de ejecucion, seguimiento y reformulacion de objetivos y

Financiado por -@- MINISTERIO Plan de Recuperacion, b2 N\
m la Unién Europea %ﬁ%{‘g Sa:;ﬁ;tg\oc)ﬁéssscumnw SOCIAL Transformacién ﬁ& E/EIL\JEEP'?CAILA{Li Ce 5) J - PA I_ 63
s v

NextGenerationEU =15 W v Resiliencia AN




Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

evaluacion final del programa. La evaluacién fue continua durante todas las fases de trabajo
previstas. En dichas fases se fomentd la igualdad y la no discriminacién por género, etnia,
diversidad funcional, religién o creencia, y se veld por la dignidad de las personas.

Fue fundamental la coordinacidn y trabajo en equipo para abordar la intervencidon desde un
punto de vista sistémico. El trabajo en red se llevd a cabo a través del equipo técnico de FAGA
en colaboracion con diferentes entidades y espacios, tanto asociativos como de entidades
publicas, centros municipales de Servicios Sociales de Atencidn Primaria, la DG ACBI o centros
de salud. Para el desarrollo de los talleres presentados en las actividades se realizaron
sesiones expositivas y dinamicas de trabajo participativas. Los grupos de participantes
estaban configurados de acuerdo a la normativa COVID-19 y sus posibles cambios.

ENTIDAD: ADIEM SENTIT. FUNDACION DE LA COMUNITAT VALENCIANA

PROYECTO: Pilotem Adiem Sentit Fundacién de la Comunitat Valenciana.
DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a personas en riesgo de pobreza, exclusién o situacion de vulnerabilidad por
carecer de recursos econdmicos para cubrir sus necesidades bdsicas. El itinerario estaba
relacionado con la insercién formativo-laboral de las personas con trastorno mental grave,
personas con discapacidad o en situacién de riesgo o de exclusién social. Asi quedo reflejado
en nuestro Plan Estratégico y en los afios que venimos desarrollando itinerarios de insercidn
sociolaboral.

ENTIDAD: FUNDACION APIP - ACAM

PROYECTO: Pilotem APIP-ACAM
DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a mujeres y personas transgénero en situacion de exclusion, vinculadas a
entornos de prostitucién, victimas de trata, explotacidon sexual, mujeres migrantes en
situacién de especial vulnerabilidad.

El objetivo general de este proyecto era abordar aspectos actitudinales, cognitivos,
competenciales, emocionales y psicoldgicos que permitieran a las participantes la definicion
de un proyecto integral (personal, social y profesional) acorde con sus capacidades e
intereses. Y todo este trabajo se realizé a través de un itinerario, individualizado, integrado,
como herramienta de trabajo que contemplara las diferentes y multiples casuisticas de este
colectivo.
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ENTIDAD: FUNDACION ADSIS

PROYECTO: En Clau Inclusiva
DESCRIPCION:

El proyecto iba dirigido a personas vulnerables en situacién o riesgo de exclusién social,
mayores de 18 afios con alguna o varias de estas situaciones:

* Privadas o exprivadas de libertad, en situacién de semilibertad o en libertad total.

Las personas participantes en el programa debian tener estabilidad suficiente y evolucidon
adecuada en su proceso como para ir respondiendo positivamente a un desarrollo de
inclusidn socio-laboral.

El objetivo general era la insercidn laboral y social, orientada a una meta de normalizacion
social y de autonomia personal.

Los itinerarios de inclusion se elaboraron de modo personalizado atendiendo a la evaluacion
de las necesidades, capacidades y circunstancias sociales de cada beneficiario(a).

Estaban formulados desde una visién integral, teniendo en cuenta su trayectoria, expectativas
y capacidades. Se proponian a cada participante como un acuerdo de compromisos por ambas
partes, ofreciendo realizarlo desde un acompafiamiento potenciador del protagonismo
personal. El itinerario incluyd tanto contenidos laborales, como otros aspectos personales y
sociales complementarios, tan necesarios para la insercidon. Una parte significativa del
itinerario se planted en base al desarrollo de competencias.

El objetivo general era la insercidn laboral y social, orientada a una meta de normalizacién
social y de autonomia personal.

En todos los itinerarios estaba implicado tanto el trabajo y los recursos especializados de
Fundacidn Adsis en sus centros con los colectivos vulnerables a los que se dirigen, como el
trabajo en red con otras organizaciones: seleccion, valoracién inicial, definicion,
implementacion, seguimiento, evaluacién final, etc.

Aspectos como el acompafiamiento individual, la integralidad en la intervencioén, el trabajo
de crecimiento y motivacidon personal, la perspectiva de género, el trabajo en red, la
participacién de las personas en el disefio y evaluacién de las acciones, el trabajo por
competencias y la implicacion del tejido empresarial y la comunidad se consideré que eran
factores de éxito para alcanzar los objetivos y mejorar la inclusidn de las personas en situacion
de extrema vulnerabilidad que atendemos desde diferentes ambitos: laboral, educativo,
salud y cuidados, Servicios Sociales, competencias digitales y otros.
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ENTIDAD: FUNDACION CEPAIM. ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES

PROYECTO 1: Incluy3endo-I3. Itinerarios integrales de inclusidn social Valencia.
DESCRIPCION:

El Proyecto incluyd, Itinerarios integrales de inclusién social, las personas destinatarias del
proyecto fueron a las siguientes:

® Personas migrantes en situacidn de vulnerabilidad y/o exclusién social.

El objetivo general de este proyecto fue contribuir a la promocidn de igualdad, inclusién social
y la lucha contra la pobreza de las personas migrantes en situacidén de vulnerabilidad y/o
exclusién social, mediante la realizacidn y evaluacidn de itinerarios innovadores de inclusion
social con perspectiva intercultural, comunitaria y de género.

El proyecto Incluy3ndo - I3 para la validacién de modelos metodoldgicos de itinerarios
innovadores de inclusién social con perspectiva intercultural, comunitaria y de género,
pretendié contribuir a la promocidn de igualdad, inclusidn social y la lucha contra la pobreza
de las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social, residentes en
la ciudad de Valencia.

Se trataba de implementar itinerarios integrales de inclusién social incluyendo una
perspectiva intercultural, comunitaria y de género, con la finalidad de ofrecer una propuesta
integral y holistica a los procesos de inclusion social que contemplasen tres dimensiones de
actuacién: la individual, la grupal y la comunitaria, dirigida a las personas participantes del
programa y ofreciendo espacios de reflexién y formacién en interculturalidad y gestién de la
diversidad a profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en concreto
a profesionales de atencidn primaria.

ENTIDAD: FUNDACION CEPAIM. ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES

PROYECTO 2: Incluy3endo-I3. Itinerarios integrales de inclusion social Alicante.
DESCRIPCION:

El Proyecto incluyé itinerarios integrales de inclusion social y las personas destinatarias del
proyecto eran las siguientes:

Personas migrantes en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social.

El objetivo general de este proyecto fue contribuir a la promocién de igualdad, inclusion social
y la lucha contra la pobreza de las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad y/o
exclusidn social, mediante la realizacidn y evaluacidon de itinerarios innovadores de inclusion
social con perspectiva intercultural, comunitaria y de género.
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El proyecto Incluy3ndo - I3 para la validacién de modelos metodoldgicos de itinerarios
innovadores de inclusién social con perspectiva intercultural, comunitaria y de género,
pretendié contribuir a la promocién de igualdad, inclusién social y la lucha contra la pobreza
de las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social, residentes en
la ciudad de Alicante.

Se trataba de implementar itinerarios integrales de inclusiéon social incluyendo una
perspectiva intercultural, comunitaria y de género, con la finalidad de ofrecer una propuesta
integral y holistica a los procesos de inclusién social que contemplaran tres dimensiones de
actuacién: la individual, la grupal y la comunitaria, dirigida a las personas participantes del
programa y ofreciendo espacios de reflexién y formacién en interculturalidad y gestién de la
diversidad a profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en concreto
a profesionales de atencion primaria.

ENTIDAD: FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD

PROYECTO 1: Proyecto desde Casa: itinerarios de insercidn sociolaboral dirigidos a personas
en situacién de exclusion, residencia.

DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a personas entre 18 y 55 afos en situacion de exclusidn residencial, acorde
a las categorias de la tipologia ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion) siguientes:

Sin techo:

1.-personas viviendo en la calle.

2.-personas que pasaban la noche en albergues para personas sin hogar.
Sin vivienda:

3.-personas que vivian en equipamientos para personas sin hogar.

6.-personas en proceso de salida de instituciones (centros penitenciarios, instituciones de
tratamiento médico, casas de acogida para jovenes).

Vivienda insegura:

8.-personas que vivian en una vivienda insegura (con amigos o familiares, re-alquiler,
ocupacion ilegal de inmuebles).

9.-personas que vivian bajo amenaza de desahucio (en proceso de desalojo por impago de
alquiler, en proceso de ejecucién hipotecaria).
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10.-personas que vivian bajo amenaza de violencia (hogares con antecedentes de violencia
doméstica o con denuncias interpuestas en la policia).

Vivienda inadecuada:

11.-personas que vivian en estructuras "no convencionales" y temporales (caravanas,
estructuras temporales).

12.-personas que vivian en viviendas insalubres.
13.-personas que vivian en situaciones de hacinamiento.
Otros criterios de prioridad para la incorporacion al programa fueron:

-Estado de salud que permitiera una participacidn efectiva en el proyecto durante la duracién
del mismo. Sin presencia de un consumo abusivo de sustancias psicoactivas que
imposibilitaran los encuentros con los/as profesionales del proyecto.

-Voluntariedad manifiesta de implicacién en el itinerario sociolaboral acordado.

ENTIDAD: FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD

PROYECTO 2: Proyecto Sendas: Itinerarios de insercidon sociolaboral dirigidos a mujeres
migrantes.

DESCRIPCION:

Este proyecto iba dirigido a mujeres migrantes prioritariamente procedentes de paises con
rutas de trata de mujeres y nifias (Rumania, Nigeria, Argelia, Brasil, Bulgaria, Colombia, China,
Hungria, Mauritania, Paraguay, Senegal, Ucrania y Rusia).

Era objetivo general de este proyecto:

1. Disefiar y gestionar la trayectoria individual de la formacién, busqueda de empleo e
intermediacién laboral e impulsar acciones enfocadas a poner en contacto las ofertas de
trabajo con las mujeres participantes.

2. Contribuir a la construccidon de un nuevo proyecto vital de las mujeres en situacién de
vulnerabilidad.

3. Generar un dispositivo de referencia dedicado a la orientacién sociolaboral del colectivo
especifico.

Ademas, era objetivo general de este proyecto mejorar la inclusidon social a través de la
empleabilidad de las personas en exclusion o riesgo de exclusién residencial desarrollando
actuaciones desde diferentes procesos, sistemas y niveles de intervencion.

Financiado por -@- MINISTERIO Plan de Recuperacién, & N
m la Unién Europea gﬁ%@ Sa:;ﬁ;tg\oc)ﬁéssscumnw SOCIAL Transformacion ﬁ& E/EIL\JEEP'?CAILA{Li Ce 5) J - PA I_

NextGenerationEU W v Resiliencia Q

68



Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

La propuesta consistid en hacer accesibles los itinerarios sociolaborales y la formacion a
mujeres en situacién de alta vulnerabilidad, priorizando a aquellas que hubieran podido ser
victimas de redes de explotacion sexual actual o pasada, o estuvieran en riesgo de serlo una
vez aqui, teniendo en cuenta las dificultades existentes para muchas de ellas en la
consecucién de un empleo. Se contd con dos equipos especializados con conocimientos sobre
las dificultades que tenian para participar en itinerarios dirigidos a la poblacién general.

ENTIDAD: FUNDACION DE LA COMUNITAT VALENCIANA JUAN IGNACIO MUNOZ BASTIDE

PROYECTO: Proyectos de itinerarios innovadores para inclusién social. PILOTEM
DESCRIPCION:

El proyecto se dirigi6 a las personas con dafio cerebral adquirido residentes en las provincias
de Valencia y Alicante.
Fue objetivo general de este proyecto:

- Aumentar la empleabilidad de las personas beneficiarias de la Renta
Valenciana de Inclusion y/o el Ingreso Minimo Vital.

- Disminuir la densidad poblacional beneficiaria de ambas prestaciones por
reincorporacion al mercado laboral.

ENTIDAD: FUNDACION NOVA FEINA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

PROYECTO: Pilotem amb tu: Proyecto de inclusidn social y laboral de personas perceptoras
en situacién vulnerable.

DESCRIPCION:

Proyecto dirigido a personas en situacién de desempleo de larga duracién, mayores de 45
afios en situacion vulnerable preferentemente con hijos o personas dependientes a cargo.

El objetivo general de este proyecto era promover la inclusidn social y laboral de personas
perceptoras de rentas, situdndolas en una posicién activa, comprometida y de igualdad
ampliando sus perspectivas profesionales ante los grandes retos que imponia el mercado de
trabajo cambiante.

ENTIDAD: FUNDACION SECRETARIADO GITANO CV

PROYECTO 1: Programa Pilotem. FSG CV Valencia

DESCRIPCION:
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Las actuaciones estaban dirigidas a mujeres gitanas con hijos a cargo y tenian el objetivo
general de atender necesidades de tipo social o personal detectadas en el diagndstico, ofrecer
acciones de tipo transversal y de ciudadania digital, asi como acompafiarlas en el proceso de
desarrollo del Plan de Actuacion.

ENTIDAD: FUNDACION SECRETARIADO GITANO CV

PROYECTO 2: Programa Pilotem. FSG CV Alicante
DESCRIPCION:

Las actuaciones estaban dirigidas a mujeres gitanas con hijos a cargo y tenia el objetivo
general de atender necesidades de tipo social o personal detectadas en el diagndstico, ofrecer
acciones de tipo transversal y de ciudadania digital, asi como acompafiarlas en el proceso de
desarrollo del Plan de Actuacién.

ENTIDAD: FUNDACION ELCHE ACOGE

PROYECTO: Pilotem — Itinerarios para la Inclusién sociolaboral Plena
DESCRIPCION:

Este proyecto estaba dirigido a mujeres migrantes que estuvieran percibiendo o hubieran
solicitado algun tipo de prestacidn (Ingreso Minimo Vital, Renta Valenciana de Inclusién) y
presentaran un alto grado de vulnerabilidad social.

El objetivo general del proyecto era conseguir la integracion social y laboral de las mujeres
migrantes en situacion de vulnerabilidad social, mediante la mejora de su empleabilidad y el
logro de su autonomia personal a través del empleo.

ENTIDAD: FUNDACION AMIGO

PROYECTO: Pilotem: Itinerarios personalizados de insercion sociolaboral innovadores para
jévenes en situacion de riesgos de exclusién social.

DESCRIPCION:

El proyecto va dirigido a jovenes entre 16 y 29 aifios de edad, de acuerdo con las siguientes
premisas:

- Jévenes entre los 18 y 29 afos en situacién de arraigo formativo o social. Que requiriesen
de un planteamiento enfocado a la cualificacién profesional y a la mejora de la empleabilidad.

- Jvenes entre 18 y 25 afios extutelados/as, residentes o no de Hogares de Emancipacion.
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- Jovenes mayores de 16 afios que se encontraran en situacion juridica de guarda o tutela por
la Generalitat Valenciana y en acogimiento residencial o familiar, que tuvieran como objetivo
principal en su plan de proteccién de menores, la preparacién para la emancipacion.

- Jovenes entre 16 y 25 afos que hubieran finalizado una medida judicial, o se encontraran
cumpliendo alguno de los programas de medio abierto o el periodo de libertad vigilada
asociado a una medida judicial de internamiento en residencia socioeducativa y que lo
requirieran para completar su proceso de inclusion social y laboral.

- Jovenes entre 16 y 25 afios, en situacién de vulnerabilidad acreditada, que requirieran
orientacidén y acompafiamiento para su autonomia personal y/o inclusion social y laboral.

Era objetivo general de este proyecto evaluar la metodologia de intervencién en los itinerarios
de inclusién sociolaboral para presentar sus resultados de buenas practicas, contribuyendo a
la generacion de conocimiento de politica de inclusién, de tal forma que, a la vista de los
resultados obtenidos, se pudieran adoptar las politicas de inclusidn necesarias para mejorar
la tasa de acceso al IMV y/o RVI e incrementar su efectividad.

ENTIDAD: FEDERACION VALENCIANA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(FEVADIS)

PROYECTO: jActivate para el empleo!

DESCRIPCION:
El proyecto estaba dirigido a personas en situacion o riesgo de exclusién social.

Era objetivo general de este proyecto mejorar la empleabilidad de las personas beneficiarias
a través de la adquisicién y desarrollo de competencias clave y de la facilitacion de apoyos
especializados, coordinados y personalizados.

ENTIDAD: FUNDACION INICIATIVAS SOLIDARIA ANGEL TOMAS

PROYECTO 1: Somos parte
DESCRIPCION:

Este proyecto estaba dirigido a personas en vulnerabilidad social de ambos sexos, con
necesidades de apoyo en su proceso de insercion social y laboral. Se previd que
principalmente fueran personas que contaran con uno o varios perfiles de vulnerabilidad
(jovenes, mujeres victimas de violencia de género, exreclusos/as, etc.).

Era objetivo de este proyecto promover y mejorar la empleabilidad de personas en riesgo de
exclusion social.
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ENTIDAD: FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA ANGEL TOMAS

PROYECTO 2: Alraso
DESCRIPCION:

Este proyecto estaba dirigido a personas migrantes de ambos sexos en situacién de
vulnerabilidad, por tanto, con necesidades de apoyo en su proceso de insercidn social y
laboral. Se previé que principalmente fueran personas de origen extracomunitario, dadas las
dificultades especificas con las que se encontraba este colectivo.

Era objetivo de este proyecto la creacidn de espacios de acompafiamiento individualizado,
sociabilizacién, aprendizaje de la lengua y la cultura de la sociedad de acogida, asi como el
trabajo de aspectos prelaborales y la adquisiciéon de herramientas digitales.

ENTIDAD: NOVATERRA

PROYECTO: Dona Emprén
DESCRIPCION:

El programa se centrd en la atencion de mujeres, sin embargo, no limitd la participacion de
otros colectivos, con la salvedad de que, todos podian participar en la formacién, acceso a las
mentorizaciones y a las propuestas formativas en colaboracién con otras entidades, pero sélo
podian acceder a los microcréditos mujeres que estuvieran en situacion de exclusion
financiera, con aptitudes emprendedoras, y cuya idea de negocio se adaptara al presupuesto
y proceso del programa.

El objetivo principal del proyecto consistid6 en promover y apoyar el emprendimiento
femenino como via de generacidn de impacto econdmico y social. Los itinerarios estuvieron
disefados de manera que la implementacidn del emprendimiento fuera cercana, segura y
sostenible. Al trabajar de manera proactiva con acciones y metodologias que promovieran el
empoderamiento, a la vez que activaran competencias y capacidades de la persona.

ENTIDAD: OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE MARILLAC

PROYECTO 1: Pilotem Hijas de la Caridad Alicante: Itinerarios innovadoras para la inclusién
social.

DESCRIPCION:

El colectivo de atencién era el de mujer (sola o con hijos a cargo) en situacidon de alta
vulnerabilidad o exclusién social.
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El objetivo era mejorar la empleabilidad de personas que se encontraran en situacion o en
riesgo de exclusion social, a través del desarrollo de sus capacidades personales y de su
motivacién. Para la consecucidon de esta finalidad, se realizaron diferentes actuaciones:
informacidn y orientacidn laboral, diagnéstico y acompafiamiento, formacion para el empleo,
intermediacién laboral y seguimiento.

ENTIDAD: OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE MARILLAC

PROYECTO 2: Pilotem Hijas de la Caridad Valencia: Itinerarios innovadoras para la inclusion
social.

DESCRIPCION:

El colectivo de atencién era el de mujer (sola o con hijos a cargo) en situacidon de alta
vulnerabilidad o exclusidn social.

El objetivo era mejorar la empleabilidad de personas que se encontraran en situacion o en
riesgo de exclusidon social, a través del desarrollo de sus capacidades personales y de su
motivacion. Para la consecucién de esta finalidad se realizaron diferentes actuaciones:
informacidn y orientacidn laboral, diagndstico y acompafiamiento, formacion para el empleo,
intermediacion laboral y seguimiento.

ENTIDAD: RADIO ECCA FUNDACION CANARIA

PROYECTO 1: Mujer Avanza Valencia
DESCRIPCION:

El proyecto estaba dirigido a mujeres victimas de violencia de género y su objetivo principal
era mejorar la empleabilidad y facilitar la insercion social y laboral de mujeres victimas de
violencia de género.

ENTIDAD: RADIO ECCA FUNDACION CANARIA

PROYECTO 2: Proyecto Innovador Eccalicante
DESCRIPCION:

El proyecto estaba dirigido a mujeres victimas de violencia de género y su objetivo principal
era mejorar la empleabilidad y facilitar la insercidn social de mujeres victimas de violencia de
género.
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ENTIDAD: VEGA BAJA ACOGE

PROYECTO: Itinerarios Individualizados de Inserciéon Sociolaboral con mujeres migrantes,
refugiados y solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional.

DESCRIPCION:

El proyecto estaba destinado a mujeres migrantes, refugiadas y solicitantes y beneficiarias de
proteccidon internacional y su objetivo principal era favorecer la integracién social de las
participantes.

5. Entidades fuera del experimento RCT

De los 41 itinerarios que formaron parte de este proyecto, cuatro de ellos realizaron la asignacién al
grupo de tratamiento y control de forma no aleatoria. Se traté de los proyectos de las entidades
ADIEM, AMBIT, FUNDACION JUAN IGNACIO MURNOZ BASTIDE y NOVAFEINA. Por motivos de
organizacién de sus itinerarios, en estos cuatro casos la asignacién se llevé a cabo por localidad, de
forma que todas las personas participantes de una misma localidad estaban asignados al mismo grupo.
La asignaciéon fue como sigue:

e ADIEM: implementacién del GT en Torrevieja y el GC en Alicante.

e AMBIT: el GC se encuentra en Valencia y el GT en Herbés (Castelldn).

e FUNDACION JUAN IGNACIO MURNOZ BASTIDE: el GC se ubica en Valencia y el GT en Alcoi.
o NOVAFEINA: el GC se ubica en Valencia y el GT en la ciudad de Alicante.

A continuacidn, se presenta una descriptiva de los participantes en estos cuatro proyectos y los
resultados de los indicadores principales, si bien este andlisis no puede considerarse como un analisis
de impacto causal.

El nimero total de participantes en estos cuatro itinerarios fue de 205 personas, distribuidas del
siguiente modo:

Tabla 19: Participantes

GT ‘GC TOTAL
ADIEM 57 34 91
AMBIT 9 21 30
FUNDC. J.I1.M. BASTIDE 16 9 25
NOVAFEINA 30 29 59

De estas 205 personas, 175 contestaron a la encuesta de linea base, y 159 contestaron a la encuesta
de linea final. Sdlo se registraron 3 casos de abandono del itinerario. A continuacién, se incluye una
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tabla descriptiva de las caracteristicas sociodemograficas de los participantes que contestaron a la
linea de base:

Tabla 20: Descriptiva

Observaciones Media Desyl.acmn min max
tipica
Tratamiento 175 0,4 0,50 0 1
Sexo de la persona informante: mujer 173 0,4 0,50 0 1
Nacionalidad de la persona informante: espafiola 173 0,7 0,45 0 1
Pais de nacimiento de la persona informante: Espaiia 173 0,6 0,48 0 1
Titular o beneficiario/a de la RVI 173 0,4 0,50 0 1
Titular o beneficiario/a en tramite de la RVI 173 0 0,29 0 1
Titular o beneficiario/a del IMV 173 0,3 0,46 0 1
Titular o beneficiario/a en tramite del IMV 173 0 0,27 0 1
Victima de violencia de género 173 0,1 0,37 0 1
Victima de trata de seres humanos 173 0 0,18 0 1
Sin hogar 173 0 0,30 0 1
Reclusa o exreclusa 173 0,1 0,35 0 1
Numero de personas adultas en el hogar 173 2,3 1,53 1 7
Personas menores en el hogar 173 0,2 0,46 0 1
Calidad de las relaciones dentro del hogar 160 1,8 0,86 1 5
Enfermedad 173 0,5 0,50 0 1
Reconocimiento de discapacidad 173 0,3 0,47 0 1
Reconocimiento de dependencia 173 0 0,22 0 1
Situacidn econémica: con ingresos regulares 173 0,5 0,49 0 1
Dificultad para llegar a fin de mes 170 3,9 0,95 1 5
Vota en las elecciones: siempre 173 0,4 0,50 0 1
Nivel maximo de estudios 173 1,2 0,80 0 3
zgfca:::on laboral: trabajo a tiempo completo o tiempo 173 0 0,24 0 1
Situacion laboral: desempleado 173 0,9 0,30 0 1

En este caso, se analizaron los indicadores principales siguientes:

- Privaciéon material: valores entre 0 y 9, indica el numero de conceptos relacionados con la
privacion material que la persona no puede permitirse.

- Satisfaccién vital: Valores entre 1 (muy insatisfecho) y 5 (muy satisfecho).

- Indicador administracion electrénica: valores entre 1 y 12, nimero de tipo de tramites de
administracién electrénica realizados en los Ultimos 6 meses.

- Satisfaccién con servicios sociales: valores entre 1 (mayor satisfaccién) y 5 (menor
satisfaccion).

Y
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En la siguiente tabla se muestra la media de estos indicadores en cada uno de los proyectos y en cada
uno de los grupos. A nivel agregado de los cuatro proyectos, tanto en el grupo de tratamiento como
en el grupo de control se redujo ligeramente la privacion material en la misma medida, mientras que
la satisfaccion vital permanecid practicamente estable en ambos grupos. Si se observa un aumento
del acceso a la administracidn electrdnica en el grupo de tratamiento frente al grupo de control,
mientras que la satisfaccidon con servicios sociales pareciera aumentar ligeramente en el grupo de
control mientras que permanecié estable en el grupo de tratamiento. A nivel de cada proyecto, los
resultados eran mas variados, si bien hay que tener en cuenta el pequefio tamafo de cada uno de los
itinerarios.

Tabla 21: Indicadores de resultados principales

Acceso a la . .. .
s . . o . . ) Satisfaccion con Servicios
Privaciéon material Satisfaccion vital administracion .
o Sociales
electronica
Linea L[nea Diferencia Linea L[nea Diferencia Linea Ll.nea Diferencia Linea Ll‘nea Diferencia
Base | final Base | final Base | final Base | final
TOTAL GC 26 | 1,9 0,7 29 | 2,7 0,2 56 | 5,5 0,1 23 | 1,9 0,4
GT 2,9 2,2 -0,7 3,0 3,0 -0,1 4,7 6,8 2,1 2,4 2,4 0,0
ADIEM GT 2,6 | 23 0,3 32 | 31 0,1 55 | 7,0 1,5 2,7 | 2,8 0,2
GC 2,1 2,3 0,2 2,8 2,8 0,0 5,1 5,9 0,8 1,9 2,1 0,2
AMBIT GT 44 | 1,8 2,6 3,1 | 36 0,5 68 | 7,8 1,0 2,8 | 23 0,5
GC 2,7 1,3 -1,5 3,1 1,9 -1,1 51 3,7 -1,4 1,4 1,2 -0,2
FUND. J.I.M. GT 3,1 1,7 -1,4 3,0 2,3 -0,7 4,9 4,6 -0,2 2,3 1,9 -0,4
BASTIDE GC 2,7 1,4 -1,2 2,8 3,6 0,8 5,9 7,4 1,6 2,1 1,8 -0,3
GT 30 | 2,2 0,8 2,8 | 2,9 0,1 63 | 57 0,6 32 | 21 1,1
NOVAFEINA
GC 2,7 2,3 -0,4 2,9 3,0 0,1 3,2 7,2 4,0 2,3 2,4 0,1

6. Construccion de indices y variables

indice 1: Privacién material y social severa. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Marque los siguientes enunciados que se corresponden con su situacion actual (con valores 1 (Si)y 0
(No)):

e No puedo permitirme ir de vacaciones al menos una vez al afio.

e No puedo permitirme mantener la vivienda con una temperatura adecuada.
e No puedo afrontar gastos imprevistos.

o No puedo permitirme disponer de teléfono.

e No puedo permitirme disponer de television.

e No puedo permitirme disponer de lavadora.

e No puedo costearme el transporte publico.

e No puedo costearme el combustible de mi vehiculo.

indice 2: Satisfaccion auto percibida. Tiene en cuenta las siguientes variables:
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Por favor, indique su grado de conformidad con cada enunciado (toma valores 1 (muy en desacuerdo),
2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (muy de acuerdo)):

e Enla mayoria de los aspectos, mi vida es como yo quiero que sea.

e Las circunstancias de mi vida son muy buenas.

e Estoy satisfecho/a con mi vida.

e Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero importantes.
e Soy optimista sobre mi futuro.

e Me siento seguro/a de mis habilidades para salir adelante.

e Sé cémo resolver los problemas que aparecen en mi vida.

e Cuento con personas que se preocupan de lo que sucede en mi vida.

e Tengo proyectos y metas en mi vida.

e Conozco las normas de mi comunidad.

e Me adapto a las normas de mi comunidad.

e Recibo visitas de mis amigos y familiares.

e Tengo la posibilidad de hablar con alguien de mis problemas.

e Tengo la posibilidad de distraerme y salir con otras personas.

e Recibo consejos Utiles cuando ocurre algln acontecimiento importante en mi vida.
e Sé a qué instituciones acudir cuando necesito ayuda.

indice 3: Satisfaccién vital con distintas dimensiones vitales. Tiene en cuenta las siguientes variables:

¢En qué medida esta Ud. satisfecho/a con los siguientes aspectos? (toma valores 1 (muy insatisfecho),
2 (insatisfecho), 3 (ni satisfecho ni insatisfecho), 4 (satisfecho), 5 (muy satisfecho)):

e Con su situacion econdmica.

e Con sus redes de apoyo.

e Con el tiempo libre del que dispone.

e Con su vida familiar.

e Con el lugar donde vive.

e Con su nivel de estudios, su formacion.
e Con su estado de salud.

e Con su vivienda.

indice 4: Satisfaccion con Servicios Sociales. Tiene en cuenta las siguientes variables:
Por favor, indique su conformidad con los siguientes enunciados:

Cuando acudo a los Servicios Sociales me atienden con rapidez. (1= totalmente en desacuerdo, 2=en
desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).

e Cuando acudo a los Servicios Sociales me atiende siempre el mismo profesional (profesional
asignado de referencia). (1= totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).
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Cuando acudo a los Servicios Sociales siento que me han dado respuesta a mis necesidades.
(1= totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de
acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).

Me siento comodo/a con la atencidn recibida de los Servicios Sociales (1= totalmente en
desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5=
totalmente de acuerdo).

Soy conocedor/a de mis derechos como ciudadano/a (1= totalmente en desacuerdo, 2=en
desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).
Considero que los Servicios Sociales me ofrecen una atencién continuada y un seguimiento de
mi situacion personal. (1= totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).

Desde que solicito la cita en Servicios Sociales hasta que me atienden pasa mucho tiempo. (5=
totalmente en desacuerdo, 4=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2=de
acuerdo, 1= totalmente de acuerdo).

El horario de atencidon en el centro es adecuado (1= totalmente en desacuerdo, 2=en
desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).
Existe facilidad para contactar con el centro. (1= totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo,
3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo).

indice 5: Incapacidad para obtener identificacién digital. Tiene en cuenta las siguientes variables:

En cuanto a los medios para la identidad digital, responda las siguientes cuestiones (toma valores 1

(No sé obtenerlo) y O para las otras respuestas (Lo tengo y lo utilizo/Lo tengo, pero no lo utilizo/No lo

tengo, me falta la documentacién necesaria/Sé lo que es, pero no lo tengo porque no lo he
necesitado/No sé qué es):

Certificado digital
Cl@ve
DNI electrénico

indice 6: Realizar distintas operaciones por internet. Tiene en cuenta las siguientes variables:

En relacidon con las gestiones con la Administracién Publica, indique si usted ha descargado, impreso

o cumplimentado formularios oficiales en los ultimos 6 meses (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

¢Ha descargado el certificado de empadronamiento en los uUltimos 6 meses? (toma valores 1
(Si) y 0 (No)).

¢Ha presentado la ultima declaracién de la renta por internet? (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).
Si es usted demandante de empleo, ¢ése ha dado de alta o renovado su demanda de empleo
por internet en los Ultimos 6 meses? (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

¢Ha solicitado algtn curso de formacién al LABORA por internet en los Ultimos 6 meses? (toma
valores 1 (Si) y 0 (No)).
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e ¢Ha solicitado el INGRESO MINIMO VITAL por internet en los UGltimos 6 meses? (toma valores
1 (Si) y 0 (No)).

e (Se ha inscrito en GARANTIA JUVENIL por internet en los ultimos 6 meses? (toma valores 1
(Si) y 0 (No)).

e (Ha solicitado cita previa en Servicios Sociales, Seguridad Social, ¢{Médico de Atencién
Primaria... por internet en los ultimos 6 meses? (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

e (Ha consultado informacion sobre una prestacién (ej. Salario Social, Bono digital, Bono
transporte...) por internet en los Ultimos 6 meses? (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

e (iHa accedido a la sede electrdnica de la Generalitat Valenciana por internet en los ultimos 6
meses? (toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

e (Ha pedido el certificado de Vida Laboral por internet en los tltimos 6 meses? (toma valores
1 (Si) y 0 (No)).

e (Ha accedido a WEB FAMILIA en caso de tener personas menores de edad a su cargo, para
comunicar con los tutores escolares, ver notas, faltas de asistencia... en los Ultimos 6 meses?
(toma valores 1 (Si) y 0 (No)).

indice 7: Privacién servicios privados. Tiene en cuenta las siguientes variables:

¢Usted u otra persona de su unidad de convivencia ha accedido a los siguientes servicios privados
durante los ultimos 6 meses? (con valores 1 (No, no me lo podia permitir) y 0 (Si, me lo puedo
permitir/No, no me ha hecho falta)):

e Cuidado dental.

e Servicios de psicologia, psiquiatria u otros relacionados con la salud mental.
e Médico especialista.

e Otros profesionales sanitarios (podologia, fisioterapia...).

e Compra de gafas y/o audifonos.

o Material ortopédico (sillas, muletas, andadores, plantillas...).

indice 8: Privacién necesidades basicas. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Por favor, indique la frecuencia con la que realiza las siguientes acciones (con valores 1 (siempre), 2 (a
veces), 3 (nunca)):

e Enlos Ultimos 6 meses he podido permitirme 3 comidas diarias.

e Puedo permitirme una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.
e Dispongo de un lugar que me permite mantener mi higiene.

e Tengo acceso a productos de higiene diaria.

indice 9: Carencias de la vivienda. Tiene en cuenta las siguientes variables:

¢Considera que su vivienda cumple con las necesidades de su unidad de convivencia? (con valores 1
(Si) y 0 (No)) éSe encuentra su vivienda en alguna de las siguientes condiciones? (con valores 1 (Si) y O
(No)).
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Insalubridad.

Hacinamiento.

Barreras arquitectdnicas.

Carece de equipamientos basicos.
Carece de suministros de agua potable.
Carece de suministros de luz.

Carece de suministros de gas.

Sin hogar.

indice 10: Problemas por falta de recursos econémicos. Tiene en cuenta las siguientes variables:

¢Se ha enfrentado en los ultimos 6 meses con alguno de los siguientes problemas? (Con valores 1 (Si,

una vez o varias veces) y 0 (No)):

Tener que reducir gastos de ocio y tiempo libre.

Tener que reducir gastos basicos de vestuario, alimentacidn o vivienda.
Tener que pedir ayuda econdmica a amigos/as, vecinos/as o familiares.
Tener que pedir ayuda econdmica a instituciones sociales publicas o privadas.
Tener que recurrir a un banco de alimentos o comedor social.

indice 11: Empatia con su entorno. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Indigque si se comporta asi ante las siguientes situaciones (con valores 1 (siempre), 2 (a veces) y 3

(nunca)):

Pido las cosas por favor y doy las gracias.

Respeto el espacio personal de cada individuo.

Cuando voy en transporte publico cedo mi asiento a personas ancianas, embarazadas o
personas con movilidad reducida.

Cuido y respeto los espacios publicos.

indice 12: Implicacién con organizaciones sociales. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Indique si durante los ultimos 6 meses ha formado parte activa de algun grupo, organizacion o

iniciativa de la sociedad (puede sefialar mas de una) (toma valores 1 (Si) y 0 (No)):

Organizacion vecinal.

Organizacion deportiva.

Organizacion escolar (AMPA).

ONG.

Colaboro con la iglesia/mezquita/sinagoga.
Hago voluntariado en una asociacidn.
Milito en un partido politico.

indice 13: Habilidades lingiiisticas en castellano. Tiene en cuenta las siguientes variables:
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Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones sobre el idioma (toma valores 1 (muy
en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (muy de
acuerdo)):

e Soy capaz de comunicarme en castellano.
e Soy capaz de leer en castellano.
e Soy capaz de escribir en castellano.

indice 14: Habilidades lingiiisticas en valenciano. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones sobre el idioma (toma valores 1 (muy
en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (muy de
acuerdo)):

e Soy capaz de comunicarme en valenciano.
e Soy capaz de leer en valenciano.
e Soy capaz de escribir en valenciano.

indice 15: Autopercepcién de relacion personal con trabajo y formacién. Tiene en cuenta las
siguientes variables:

Indique su grado de conformidad con cada enunciado (toma valores 1 (totalmente en desacuerdo), 2
(en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)):

e Estoy muy interesado/a en trabajar.
e Pienso que tengo suficiente formacion para trabajar.

indice 16: Influencia de los Servicios Sociales. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Indique su grado de conformidad (toma valores 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo):

e Ha mejorado en su autonomia e independencia.

e Ha mejorado su estado de dnimo.

e Sesiente usted mas acompafiado/a.

e Se siente usted mas tranquilo/a.

e Sesiente usted mas seguro/a gracias a la atencidn que se le presta.
e Se encuentra usted mas satisfecho/a con su vida.

e Ha supuesto un beneficio para su familia.

indice 17: Evaluacién de la atencién y servicio recibidos por Servicios Sociales. Tiene en cuenta las
siguientes variables:

En lineas generales, ¢cdmo valoraria la atencion y el servicio recibido? (toma valores 1 (totalmente en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo)):
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En general, el servicio/la atencidén ha cumplido las expectativas que tenia.
En lineas generales considero que es un buen servicio/programa.

Mi decisidn de dirigirme a este servicio fue acertada.

En general, estoy satisfecho/a con este servicio.

indice 18: Disponibilidad de dispositivos electrénicos. Tiene en cuenta las siguientes variables:

Marque los dispositivos de los que dispone (toma valores 1 (Si) y 0 (No)):

Ordenador portatil.
Tablet.

Teléfono fijo.
Teléfono con internet.
Teléfono sin internet.

indice 19: Incapacidad para realizar distintas operaciones por internet. Tiene en cuenta las

siguientes variables:

En relacién con las gestiones con la Administracién Publica, indique si usted ha descargado, impreso

o cumplimentado formularios oficiales en los ultimos 6 meses (toma valores 1 (No he sabido hacerlo)

y O para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar mis datos personales/Por no tener

firma ni certificado digital/Me lo tramitd por internet otra persona/Si lo he hecho).

¢Ha descargado el certificado de empadronamiento en los uUltimos 6 meses? (toma valores 1
(No he sabido hacerlo) y 0 para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar
mis datos personales/Por no tener firma ni certificado digital/Me lo tramitd por internet otra
persona/No estoy empadronado/Si lo he hecho).

¢Ha presentado la Ultima declaracion de la renta por internet? (toma valores 1 (No he sabido
hacerlo) y O para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar mis datos
personales/Por no tener firma ni certificado digital/Me lo tramitd por internet otra persona/Si
lo he hecho).

Si es usted demandante de empleo, ése ha dado de alta o renovado su demanda de empleo
por internet en los ultimos 6 meses? (toma valores 1 (No he sabido hacerlo) y 0 para las otras
respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar mis datos personales/Por no tener firma ni
certificado digital/Me lo tramitd por internet otra persona/Si lo he hecho).

¢Ha solicitado algtn curso de formacién al LABORA por internet en los Ultimos 6 meses? (toma
valores 1 (No he sabido hacerlo) y O para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me
preocupa dar mis datos personales/Por no tener firma ni certificado digital/Me lo tramitd por
internet otra persona/Si lo he hecho).

éHa solicitado el INGRESO MINIMO VITAL por internet en los tltimos 6 meses? (toma valores
1 (No he sabido hacerlo) y O para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar
mis datos personales/Por no tener firma ni certificado digital/Me lo tramité por internet otra
persona/Si lo he hecho).
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¢Se ha inscrito en GARANTIA JUVENIL por internet en los ultimos 6 meses? (toma valores 1
(No he sabido hacerlo) y 0 para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar
mis datos personales/Por no tener dispositivo electrénico o internet/Me lo tramitdé por
internet otra persona/No cumplo los requisitos/Si lo he hecho).

¢Ha solicitado cita previa en Servicios Sociales, Seguridad Social, Médico de Atencion
Primaria... por internet en los Ultimos 6 meses? (toma valores 1 (No he sabido hacerlo) y 0
para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar mis datos personales/Por no
tener dispositivo electrénico o internet/Me lo tramitd por internet otra persona/Si lo he
hecho).

¢Ha consultado informacién sobre una prestacion (ej. Salario Social, Bono digital, Bono
transporte...) por internet en los Ultimos 6 meses? (toma valores 1 (No he sabido hacerlo) y 0
para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar mis datos personales/Por no
tener dispositivo electronico o internet/Me lo tramitd por internet otra persona/Si lo he
hecho).

¢Ha accedido a la sede electrénica de la Generalitat Valenciana por internet en los ultimos 6
meses? (toma valores 1 (No he sabido hacerlo) y 0 para las otras respuestas (No lo he
necesitado/Me preocupa dar mis datos personales/Por no tener firma ni certificado
digital/Me lo tramitd por internet otra persona/Si lo he hecho).

¢Ha pedido el certificado de Vida Laboral por internet en los ultimos 6 meses? (toma valores
1 (No he sabido hacerlo) y O para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me preocupa dar
mis datos personales/Por no tener firma ni certificado digital/Me lo tramitd por internet otra
persona/Si lo he hecho).

¢Ha accedido a WEB FAMILIA en caso de tener personas menores de edad a su cargo, para
comunicar con los tutores escolares, ver notas, faltas de asistencia... en los ultimos 6 meses?
(toma valores 1 (No he sabido hacerlo) y 0 para las otras respuestas (No lo he necesitado/Me
preocupa dar mis datos personales/Por no tener dispositivo electrénico o internet/Me lo
tramito por internet otra persona/Si lo he hecho).
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7. Resultados econométricos de otros indices e indicadores

Tabla 22: Otros indices e indicadores. Analisis de resultados

indice 8: Privacion indice 10: indice 12: indice 13:
indice 7: Privacién ;ece;id;‘éesl indice 9: Carencias Problemas con indice 11: Empatia Implicacion con Habilidades
Servicios Sociales basicas de la vivienda falta de recursos con su entorno organizaciones lingiisticas en
econémicos sociales castellano
Tratamiento 0,0863 0,108 -0,0412 -0,0374 -0,0522 -0,046 0,0846 0,0789 -0.124* -0,135* 0,0688  0,0643 -0,83  -0,0153
(0,0792) (0,0804) (0,0909) (0,0839) (0,0734) (0,0689) (0,0846) (0,08) (0,728) (0,0779) (0,0898) (0,0854) (0,0677) (0,0556)
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,00186 0,231 0,000426 0,243 0,000683 0,234 0,00179 0,269 0,00387 0,117 0,00118 0,228 0,0172 0,479
Media Control -0,0436 -0,0436 0,0208 0,0208 0,0264 0,0264 -0,0427 -0,0427 0,0629 0,0629 -0,0348 -0,0348 -0,0419 -0,0419
Controles No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si
fndice 14: Autoln::cc: 1c?on de fndice 16: EvaII::Iccif'): Z,Ie la fndice 18: IncaI n:clic:aldg: ara
Habilidades p P Influencia de los L. .. Disponibilidad de p . .p
. relacion personal L A atencion y servicio . " realizar distintas
lingiiisticas en X Servicios Sociales L. dispositivos .
. con trabajoy R o recibidos por L. operaciones por
valenciano L. en la vida cotidiana .. R electrénicos .
formacion Servicios Sociales internet
Tratamiento -0,0255  0,0139 0,0403 0,0246 0,258*** (,233** (0,218** 0,192** -0,0788 -0,0739 0,039 0,0269
(0,0604) (0,0501) (0,0764) (0,0777) (0,0939) (0,0897) (0,0877) (0,0785) (0,0554) (0,0604) (0,0986) (0,0977)
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R2 0,000127 0,556 0,000406 0,221 0,0166 0,27 0,0119 0,257 0,00155 0,101 0,000381 0,12
Media Control  0,0114 0,0114 -0,0204 -0,0204 -0,13 -0,13 -0,11 -0,11 0,0398 0,0398 -0,0197 -0,0197
Controles No Si No Si No Si No Si No Si No Si
Calidad de las Vota en las elecciones Sin conexion a internet
relaciones siempre en casa
Tratamiento -0,106 -0,0737 0,0371%* 0.0525%** -0,0124 -0,0103
(0,0686) (0,06) (0,0211)  (0,0198)  (0,0178)  (0,0171)
Observaciones 1019 956 1119 1119 1117 1113
R? 0,00387 0,208 0,00162 0,521 0,000579 0,144
Media Control 1,84 1,796 0,289 0,289 -0,13 0,0783
Controles No Si No Si No Si
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Tabla 23: Otros indicadores e indices. Andlisis de heterogeneidad (sexo)

indice 7: indice 8: oo Indice 10: oo Indlc_e 12 indice 13:
. .. . ., Indice 9: Problemas Indice 11: Implicacién ors
Privacion Privacion KX ) Habilidades
. . . Carencias de confaltade Empatiacon con e eer .
Servicios necesidades . . .. lingtisticas
. L. la vivienda recursos suentorno  organizaciones
Sociales basicas L. . en castellano
econdmicos sociales
Tratamiento 0,0121 -0,28 -0,223 0,0761 -0,199 0,298** 0,107
-0,152 -0,201 -0,14 -0,11 -0,165 -0,128 -0,125
Mujer 0,00183 -0,490** -0,293* 0,127 -0,235** 0,229** 0,158
-0,178 -0,21 -0,146 -0,165 -0,103 -0,104 -0,125
Mujer x 0,107 0,350* 0,249 0,0113 0,109 -0,333%* -0,276*
Tratamiento
-0,15 -0,199 -0,152 -0,138 -0,169 -0,16 -0,148
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,00315 0,0281 0,01 0,0056 0,0115 0,00794 0,00589
Media Control -0,0436 0,0208 0,0264 -0,0427 0,0629 -0,0348 0,0419

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

indice 16: :Er::l(i;:i:') Indice 19:
indice 14:  indice 15: . . Incapacidad
o ., Influenci ndela Indice 18:
Habilidade Autopercepcid .. . e para
o adelos atencidny Disponibilida .
s n de relacion .. . realizar
P Servicios servicio dde L.
lingiiisticas personal con . i . - distintas
. Sociales recibidos dispositivos .
en trabajoy . .. operacione
. iy enlavida por electrénicos
valenciano formacion - - s por
cotidiana Servicios .
) internet
Sociales
Tratamiento 0,0218 0,194** 0,208 0,206 0,0444 -0,0589
(0,12) -0,0755 -0,143 -0,125 -0,11 -0,13
Mujer -0,107 -0,0789 0,171 0,15 0,121 -0,0686
(0,13) -0,087 -0,119 -0,114 -0,0967 -0,131
Muer x 10,0634 10,222%* 0,071  0,0161 0,179 0,142
Tratamiento
(0,14) -0,0885 -0,167 -0,141 -0,14 -0,171
Sbservac'one 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,00447 0,0109 0,026 0,0173 0,00348 0,00147
Media Control  0,0114 -0,0204 -0,13 -0,11 0,0398 -0,0197

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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Tabla 24: Otros indicadores e indices. Analisis de heterogeneidad (edad)

indice 7:  indice 8: indice 9: Indice 10: indice 11: Indlc.e 12 Indlf? 13:
. ., ., . Problemas ) Implicacién Habilidades
Privacion Privacidon Carencias Empatia e ey .
. . . con falta de con lingliisticas
Servicios necesidades dela consu ..
. .. . . recursos organizaciones en
Sociales basicas vivienda L. entorno .
econémicos sociales castellano
Tratamiento -0,00854 -0,061 0,00147 0,148 -0,276** 0,105 -0,0314
-0,0893 -0,0935 -0,102 -0,118 -0,111 -0,0926 -0,0625
Edad 0,0126***  (0,0110%* 0,00872*  0,0101* 0 01?:8*** 0,00388 -0,000529
-0,00419 -0,00601 -0,00463 -0,00549 -0,00393 -0,00392 -0,00315
Edad x . 0,167 0,0337 -0,0966 -0,114 0,272** -0,0656 -0,0916
Tratamiento
-0,107 -0,119 -0,122 -0,13 -0,106 -0,081 -0,0985
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,0373 0,0188 0,00809 0,0118 0,0207 0,00253 0,00304
Media Control  -0,0436 0,0208 0,0264 -0,0427 0,0629 -0,0348 0,0419

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

indice 17:
indice 14 Indice 15: - Indice 1(?: Evaluacion indice 18: Indice 1?:
- Autopercepcidon Influenciade dela . o Incapacidad
Habilidades .. . . .. Disponibilidad )
e de relacion los Servicios atencidny para realizar
lingiiisticas . .. de .
personal con Sociales en la servicio . " distintas
en . . - dispositivos .
. trabajoy vida recibidos por .. operaciones
valenciano L. . . . electrénicos .
formacion cotidiana Servicios por internet
Sociales
Tratamiento -0,0824 0,00318 0,299*** 0,278** -0,0917 -0,163
-0,0931 -0,093 -0,106 -0,109 -0,0803 -0,118
Edad -0,00392 -0,00688* 0,0138*** 0,0184*** -0,00488 -0,00935**
-0,00473 -0,00342 -0,00464 -0,00443 -0,00399 -0,0035
Edadx 0,107 0,0669 -0,0753 -0,109 0,0237 0,361%**
Tratamiento
-0,112 -0,113 -0,136 -0,136 -0,109 -0,119
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,0016 0,00516 0,0383 0,0496 0,00429 -0,0121
Media Control 0,0114 -0,0204 -0,13 -0,11 0,0398 -0,0197

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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Tabla 25: Otros indicadores e indices. Analisis de heterogeneidad (nacionalidad)

indice 7:  indice 8: indice 9: Indice 10: indice 11: Indlc_e 12 Indl?‘? 13:
., ., . Problemas ) Implicacién Habilidades
Privacion Privacidon Carencias Empatia e ey .
. . . con falta de con linglisticas
Servicios necesidades dela consu .
) .. . . recursos organizaciones en
Sociales basicas vivienda .. entorno )
econdmicos sociales castellano
Tratamiento 0,0149 -0,143 -0,126 0,0461 -0,124 0,156 -0,102
-0,105 -0,112 -0,119 -0,0912 -0,111 -0,112 -0,104
Nacionalidad -0,264* -0,293** -0,282%* -0,207 0,199* 0,0907 0,593***
-0,144 -0,115 -0,147 -0,141 -0,113 -0,104 -0,122
Nacionalidad x 0,134 0,194 0,138 0,0691  0,00962 -0,173 0,0677
Tratamiento
-0,146 -0,134 -0,123 -0,124 -0,145 -0,127 -0,109
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 1126 1126
R? 0,0126 0,0123 0,0131 0,0095 0,0142 0,00307 0,1
Media Control -0,0436 0,0208 0,0264 -0,0427 0,0629 -0,0348 0,0419

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

indice 17:
indice 15: indice 16:  Evaluacién indice 19:
indice 14: Auto erc.e cion Influencia dela indice 18: Incapacidad
Habilidades P . P de los atenciony Disponibilidad para
I de relacion . . . .
lingiiisticas Servicios  servicio de realizar
personal con . - . - -
en trabaio Sociales recibidos  dispositivos distintas
valenciano ! y enlavida por electrénicos operaciones
formacion - . . .
cotidiana  Servicios por internet
Sociales
Tratamiento 0,0404 0,0193 0,220%** 0,250** -0,0497 0,12
-0,0689 -0,1 -0,1 -0,105 -0,0821 -0,108
Nacionalidad 0,980%*** -0,326*** -0,154 -0,0289 0,160* 0,0301
-0,12 -0,107 -0,118 -0,129 -0,0818 -0,0803
Nacionalidad x -0,0824 0,0275 0071  -0,0674 0,052 -0,0803
Tratamiento
-0,118 -0,141 -0,125 -0,129 -0,113 -0,165
Observaciones 1126 1126 1126 1126 1126 -0,131
R? 0,221 0,0248 0,0204 0,0132 0,0062 1126
Media Control 0,0114 -0,0204 -0,13 -0,11 0,0398 0,0028

Nota: Errores estandar agrupados por estratos de aleatorizacion reportados entre paréntesis * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
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