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Anexo 1. Ejemplos de posibles acciones según líneas de actuación44
BLOQUE 4 - PARTICIPACIÓN Y CONVIVENCIA

Línea de actuación 12 
INTEGRACIÓN Y CONVIVENCIA

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

12.1. Favorecer planes y estrategias en ma-
teria de integración y convivencia.

•	 Marco Estratégico de Ciudadanía e Inclusión, contra el Racismo y la Xenofobia como 
herramienta inspiradora y para crear sinergias de colaboración entre los diferentes 
niveles de la administración.

•	 Planes o estrategias en materia de integración y convivencia en el ámbi-
to autonómico/local.

Línea de actuación 13  
ACOGIDA, INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

13.1. Promover la disponibilidad y/o el uso 
de servicios y protocolos en el nivel auto-
nómico/local para la información y orien-
tación de personas inmigrantes tras la lle-
gada.

•	 Guías de recursos de integración e inclusión social.

•	 Portales web con información relevante en varios idiomas sobre los principales trá-
mites de interés a realizar en diferentes ámbitos (educación y formación, sanidad, 
empadronamiento…).

•	 Diseño de cartas de bienvenida al municipio; establecimiento de ofic -
nas de información y apoyo intercultural.

•	 Protocolos de atención para la acogida de las personas de origen extran-
jero que llegan al municipio dirigido a personal municipal.

•	 Oficinas municipales/autonómicas de información, orientación o acom-
pañamiento para la integración.

•	 Elaborar guías de información en varios idiomas con todos los recursos 
disponibles en el municipio.
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Línea de actuación 14  
ESPACIOS PÚBLICOS

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

14.1. Impulsar la disponibilidad y el uso del 
espacio público como lugar de integración 
y conocimiento en los barrios, especial-
mente en aquellos con alta diversidad de 
su población.

•	 Gestión del conocimiento y la inteligencia colectiva intercultural: encuentros anua-
les con profesionales de las administraciones autonómicas y locales para compartir 
experiencias y procesos, y para crear redes.

•	 Participación en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas de integración y de 
convivencia y en las políticas de prevención y lucha contra el racismo, la xenofobia 
y la intolerancia, con un enfoque de género, y de atención a la juventud.

•	 Comunidades locales de aprendizaje a nivel barrio.

•	 Espacios de encuentro intergeneracionales e interculturales para com-
pletar la historia de los barrios y conocer a los nuevos vecinos.

•	 Participación de otras culturas presentes en el territorio en los espacios 
públicos de fi stas y celebraciones de los municipios.

•	 Presencia de los servicios públicos municipales en zonas locales de alta 
diversidad cultural generando una red de servicios públicos para toda la 
comunidad residente.

•	 Foros locales y/o municipales con la participación de los actores territo-
riales que representan la diversidad cultural y étnica, para el diseño y de-
sarrollo de estrategias municipales que favorezcan la inclusión en ámbi-
tos como sanidad, vivienda, educación y formación, ocio y tiempo libre.
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Línea de actuación 15  
TRABAJO CON TEJIDO ASOCIATIVO, COMERCIO LOCAL, ETC.

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

15.1. Fomentar el tejido asociativo como 
un elemento clave en los barrios para la 
promoción de la participación y la convi-
vencia.

•	 Planes institucionales de comunicación y sensibilización vecinal previos al estable-
cimiento de centros de menores que acojan niños, niñas y adolescentes migrantes 
no acompañados.

•	 Fortalecimiento de las asociaciones de personas de origen extranjero, incluyendo la 
cofinanciación, como actores clave en el diseño, gestión y evaluación de las políti-
cas de integración.

•	 Fortalecimiento del diálogo entre la administración pública y el tercer sector de ac-
ción social, las organizaciones empresariales y la familia migratoria.

•	 Mesas de Diálogo y Convivencia a nivel local: espacios de encuentro que 
favorezcan la inclusión y prevengan la discriminación, mejoren la coor-
dinación entre la administración local, sociedad civil organizada, movi-
mientos vecinales, de comerciantes, teniendo en cuenta la diversidad de 
la sociedad.

•	 Espacios públicos en los municipios, que faciliten el trabajo de las aso-
ciaciones de migrantes que no cuentan con sede para desarrollar sus 
actividades de acogida, sensibilización, acompañamiento, etc.

•	 Cesión de espacios en edifici s públicos para actividades de encuentro 
y de interacción social y opciones para conocer culturas diversas, por 
medio de cine u otras actividades.

•	 Colaboración con las entidades del tercer sector que trabajan con mi-
gración y con los programas de igualdad por origen racial.

•	 Formación de la perspectiva intercultural entre los profesionales de la 
administración y el tejido asociativo local.

•	 Diagnósticos de la situación de integración en el nivel local, en los que 
se implique al conjunto de la población para identifi ar los problemas y 
planifi ar las soluciones.

•	 Impulso para que los jóvenes que vivan en un barrio organicen, realicen 
y participen en actividades diversas.

Línea de actuación 16  
TRABAJO CON LAS AUTORIDADES LOCALES (ENTIDADES LOCALES, POLICÍAS DE PROXIMIDAD, ETC.).

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

16.1. Mejorar las capacidades de las admi-
nistraciones locales para prevenir y redu-
cir las manifestaciones racistas, discrimi-
natorias o intolerantes y el discurso de 
odio.

•	 Unidades de gestión de la diversidad en la policía nacional y guardia civil.

•	 Estudios en barrios/municipios/ para poner en valor las interacciones positivas en-
tre la sociedad diversa; prevención de conflic os; diseño de políticas de convivencia.

•	 Unidades de gestión de la diversidad en las policías municipales, auto-
nómicas.

•	 Actividades de contranarrativa y antirrumores en el nivel local.

•	 Planes formativos en diversidad cultural, interculturalidad, desarrollo co-
munitario, igualdad de género, prevención del racismo y la xenofobia di-
rigidos a los profesionales de la administración local.
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Línea de actuación 17  
PARTICIPACIÓN

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

17.1. Fomentar la participación de las per-
sonas de origen extranjero en la vida pú-
blica, institucional y/o comunitaria, aten-
diendo especialmente a la participación 
juvenil, fomentando la adquisición de ha-
bilidades y conocimientos sobre los espa-
cios de participación y sus posibilidades.

•	 Participación infantil y juvenil en el diseño de las políticas públicas (por ejemplo, a 
través de la participación en el observatorios y organismos existentes a nivel estatal, 
autonómico o local).

•	 Incorporación de la perspectiva de inmigración y la interculturalidad en programas 
de infancia y juventud.

•	 Espacios de participación para las mujeres y las niñas para fomentar su empodera-
miento, fortalecer sus voces públicas para que puedan influir en los procesos de 
toma de decisiones en sus sociedades.

•	 Análisis de la participación de las personas nacionales de terceros países el ejerci-
cio del sufragio activo y pasivo en las elecciones locales tras un tiempo de residen-
cia, para informar las políticas públicas.

•	 Análisis del estado de los acuerdos de reciprocidad para posibilitar el ejercicio del 
derecho al sufragio activo y pasivo de las personas de origen extranjero, para infor-
mar políticas públicas.

•	 Foros locales y/o municipales para el diseño y desarrollo de estrategias 
municipales que favorezcan la inclusión en ámbitos como sanidad, vi-
vienda, educación y formación, ocio y tiempo libre, con la participación 
de los diferentes actores territoriales que representan la diversidad cul-
tural y étnica.

•	 Acceso normalizado de menores y jóvenes de origen extranjero a progra-
mas de infancia y juventud.

•	 Espacios de participación para las mujeres y las niñas para fomentar su 
empoderamiento, fortalecer sus voces públicas para que puedan influi  
en los procesos de toma de decisiones en sus sociedades.
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BLOQUE 5 - PREVENCIÓN, SENSIBILIZACIÓN E INTERVENCIÓN CONTRA LA XENOFOBIA, EL RACISMO Y LA INTOLERANCIA

Línea de actuación 18  
VIGILANCIA, PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y ELIMINACIÓN

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

18.1. Impulsar estrategias y planes regio-
nales y locales para prevenir el racismo y 
la xenofobia y combatir los delitos de odio 
y el creciente discurso de odio contribu-
yendo a proteger los derechos de las per-
sonas, la seguridad y la democracia.

18.2. Impulsar mecanismos de vigilancia, 
prevención, detección y eliminación del 
racismo, la xenofobia y la intolerancia aso-
ciada.

•	 Mecanismos de denuncia de incidentes racistas, xenófobos y de otras formas co-
nexas de intolerancia en todas las líneas de actuación de este Marco Estratégico.

•	 Aplicación de las normas para prevenir y luchar contra el racismo, la discriminación 
racial, la xenofobia y la intolerancia.

•	 Canales de coordinación entre las fis alías especializadas en delitos de odio, la ON-
DOD, el OBERAXE, el servicio de asistencia a víctimas del CEDRE, las Oficinas de 
Atención a Víctimas, y otros servicios y recursos implicados.

•	 Coordinación entre diferentes observatorios sobre racismo, xenofobia, contra la dis-
criminación, convivencia, etc.

•	 Recopilación, análisis y difusión de datos estadísticos a nivel nacional para evaluar 
periódicamente la situación de los grupos que son víctimas de racismo, discrimina-
ción racial, xenofobia y otras formas de intolerancia.

•	 Investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre la situación del racismo, la xeno-
fobia, los delitos de odio para informar el diseño de políticas públicas.

•	 Mecanismos de trabajo en red entre distintos niveles de la administración para pre-
venir y combatir el racismo, la xenofobia y los delitos de odio.

•	 Líneas de financi ción/subvención para acciones en materia de prevención y lucha 
contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia a las que puedan op-
tar organizaciones de la sociedad civil.

•	 Estrategias o planes de acción contra el racismo, la xenofobia y los deli-
tos de odio a nivel autonómico/local que pongan en el centro la atención 
a las víctimas.

•	 Estudios sobre la situación del racismo, la xenofobia los delitos de odio 
a nivel autonómico y local que informen las políticas públicas.

•	 Normativa y ordenanzas, autonómicas y/o locales que recojan medidas 
sancionadoras contra la xenofobia, el racismo y la discriminación racial 
o étnica y otras formas conexas de intolerancia.

•	 Red de Antenas Municipales contra la xenofobia y el racismo.

•	 Protocolos para abordar y prevenir situaciones de discriminación, racis-
mo, xenofobia y otras formas de intolerancia en la atención y prestación 
de servicios públicos.

•	 Unidades de gestión policial de la diversidad en las policías locales/au-
tonómicas, y protocolos específic s para la atención y gestión de inci-
dentes discriminatorios y delitos de odio.

•	 Protocolos de actuación de las policías locales y autonómicas, para la 
prevención del racismo y la xenofobia.
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Línea de actuación 19  
ACCIONES FORMATIVAS

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

19.1. Favorecer la formación de los diferen-
tes agentes clave (ámbito judicial, servi-
cios policiales, oficinas de extranjería, edu-
cación, etc.) en todos los niveles de la 
Administración.

•	 Actividades de formación en materia de prevención y lucha contra el racismo, la xe-
nofobia y otras formas de intolerancia, y delitos de odio para los y las funcionarios/
as públicos (personal de la administración de justicia, servicios policiales, oficina  
de extranjería, servicios de salud, educación y formación, etc.).

•	 Formación de agentes clave en igualdad y no-discriminación interseccional de gé-
nero, e inclusión de esta cuestión en las acciones formativas de todas las áreas de 
políticas.

•	 Guías/ manuales/ páginas web y otros espacios para el intercambio de conocimien-
tos y experiencias de interés que desarrollan actores de la administración pública, 
organizaciones de la sociedad civil y otros agentes.

•	 Programas de formación en materia de prevención y lucha contra el ra-
cismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia, y delitos de odio diri-
gidos a agentes clave (policías autonómicas y locales, personal de sani-
dad, vivienda, servicios sociales, otros).

•	 Materiales/ guías informativas y de sensibilización destinados a los pro-
fesionales de servicios públicos.

•	 Guías de actuación local ante incidentes de odio, racistas, xenófobos y/o 
motivados por otras formas de intolerancia.
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Línea de actuación 20  
SENSIBILIZACIÓN

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

20.1. Favorecer el conocimiento de la ciu-
dadanía acerca del discurso de odio, el ra-
cismo, la xenofobia y otras formas de in-
tolerancia en todos los niveles de la 
Administración.

•	 Actuaciones con mensajes positivos sobre la diversidad de la sociedad, para elimi-
nar estereotipos y mejorar la imagen de la población de origen extranjero y otros gru-
pos discriminados, con participación de estos para promover la convivencia y la co-
hesión social.

•	 Sensibilización a la población en general contra el racismo, la xenofobia y otras for-
mas de intolerancia, desde un planteamiento de no fragmentación de las discrimi-
naciones por colectivos, sino desde la toma de conciencia de la cooperación, cola-
boración y responsabilidad de todos y todas para el logro de la igualdad efectiva.

•	 Difusión de estudios, informes y resultados de proyectos desarrollados por OSC, or-
ganismos nacionales e internacionales u otros agentes.

•	 Difusión de los resultados de los boletines de monitorización del discurso de odio 
en redes sociales realizados por OBERAXE y otros similares.

•	 Campañas orientadas a facilitar la comprensión de la ciudadanía sobre cómo se pro-
ducen los incidentes y delitos de odio en la práctica y al conocimiento de los servi-
cios/ recursos existentes para la atención a víctimas.

•	 Guías, folletos u otros materiales informativos que faciliten la comprensión de los 
delitos de odio y contengan orientaciones prácticas para combatirlos.

•	 Acciones de sensibilización que conciencien sobre el impacto/ consecuencias del 
discurso de odio.

•	 Herramientas de sensibilización (guías, campañas) con orientaciones para comba-
tir el discurso de odio en las redes y generación de contranarrativas.

•	 Impulsar actuaciones que generen mensajes positivos sobre la diversi-
dad de la sociedad, para eliminar estereotipos y mejorar la imagen de la 
población de origen extranjero y otros grupos discriminados, con parti-
cipación de estos para promover la convivencia y la cohesión social.

•	 Difundir estudios, informes y resultados de proyectos desarrollados por 
Organizaciones de la Sociedad Civil, organismos nacionales e interna-
cionales u otros agentes.

•	 Realizar actividades interculturales en los centros educativos con la co-
laboración de las Corporaciones Locales y las OSC.

•	 Campañas específi as de sensibilización contra el racismo, la xenofobia 
y la intolerancia en el ámbito autonómico/local.

•	 Guías o páginas web que compilen los servicios/ recursos o protocolos 
de actuación contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia existentes 
a nivel autonómico/local.
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Línea de actuación 21  
MEDIOS DE COMUNICACIÓN, INTERNET Y REDES SOCIALES

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

21.1. Potenciar mecanismos de prevención 
/ monitorización / notifi ación / denuncia 
de incidentes racistas, xenófobos y de 
otras formas conexas de intolerancia en 
los medios de comunicación, internet y 
redes sociales.

•	 Mecanismos de denuncia de los incidentes racistas, xenófobos y de otras formas 
conexas de intolerancia que se producen en los medios de comunicación, internet 
y redes sociales.

•	 Análisis y monitorización del discurso de odio para orientar las políticas de preven-
ción.

•	 Implicación de las instituciones en la lucha contra el racismo y la xenofobia, y otras 
formas de intolerancia para la supervisión de los discursos de odio y la estigmatiza-
ción, proliferación de estereotipos hacia la población de origen extranjero en las re-
des sociales, publicidad y medios de comunicación.

•	 Impulso de la denuncia del uso de la inteligencia artificial con fines xenófobos, ra-
cistas e intolerantes.

•	 Sistemas automatizados para la detección de contenido xenófobo, racista e intole-
rante en línea.

•	 Metodologías, con enfoque de género para el monitoreo de mensajes, anuncios y 
prácticas racistas, xenófobas y de discriminación interseccional en los medios de 
comunicación y las redes sociales.

•	 Programas de sensibilización y capacitación para los profesionales de la comunica-
ción, profesionales de medios, marketing digital, publicidad y redes sociales en di-
versidad cultural, no discriminación, racismo, xenofobia y otras formas de intoleran-
cia, con participación de los grupos afectados.

•	 Códigos éticos para medios de comunicación estatales, autonómicos y locales.

•	 Incorporación en los planes de estudios de los profesionales de la comunicación, de 
la formación en materia de racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia, no dis-
criminación, así como el conocimiento de códigos de conducta.

•	 Iniciativas educativas desde las administraciones estatales, autonómicas y locale, 
para la enseñanza del uso de las redes sociales al alumnado y al profesorado, (for-
mación de formadores), para formar en estrategias de contranarrativa, e iniciativas 
que potencien un pensamiento crítico.

•	 Coordinación de las administraciones estatales, autonómicas y locales con los me-
dios de comunicación y entidades sociales para la lucha contra la desinformación.

•	 Potenciar iniciativas educativas desde las administraciones estatales, 
autonómicas y locales, enfocadas en la enseñanza del uso de las redes 
sociales tanto para alumnado como para profesorado, (formación de for-
madores), para formar en estrategias de contranarrativa, e iniciativas que 
potencien un pensamiento crítico.

•	 Realizar estudios/ monitoreo de noticias a nivel autonómico/ local para 
analizar el tratamiento dado al fenómeno migratorio y detectar prácticas 
que pudieran ser mejorables.

•	 Programas de sensibilización y capacitación para los profesionales de la 
comunicación, profesionales de medios, marketing digital, publicidad y 
redes sociales en diversidad cultural, no discriminación, racismo, xeno-
fobia y otras formas de intolerancia, con participación de los grupos afec-
tados.

•	 Manuales/guías dirigidas a los medios de comunicación autonómicos/
locales con orientaciones para mejorar el tratamiento informativo del fe-
nómeno migratorio, tomando en consideración el enfoque de género e 
interseccional.

•	 Códigos éticos para medios de comunicación estatales, autonómicos y 
locales.

•	 Espacios de trabajo permanentes con expertos y profesionales de la co-
municación de ámbito autonómico/ local para dialogar y refl xionar so-
bre los discursos existentes y sus consecuencias.
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Línea de actuación 22  
RACISMO ESTRUCTURAL

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

22.1. Impulsar la revisión de los procedi-
mientos de las administraciones públicas 
(estatal, autonómica y local) para identifi-
car aquellos susceptibles de ser discrimi-
natorios y promover su modifi ación.

22.2. Impulsar la recogida de datos sobre 
origen étnico en encuestas, estudios o es-
tadísticas para mejorar el conocimiento 
sobre la situación de los grupos suscepti-
bles de sufrir racismo, evaluar el racismo 
estructural y, en su caso, plantear medidas 
para combatirlo.

22.3. Fomentar la incorporación de las per-
sonas de origen extranjero, y de otros gru-
pos poblacionales o étnicos que sufren 
con mayor frecuencia discriminación, en 
el ámbito laboral, institucional y político.

•	 Análisis, estudios y revisiones para determinar la manera en que el racismo, la dis-
criminación racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia para informar 
las normas, políticas, procedimientos administrativos y las prácticas de las institu-
ciones (racismo estructural) con el objeto de facilitar las modifi aciones necesarias.

•	 Formación y sensibilización orientados a mejorar la comprensión del racismo estruc-
tural, reconocerlo y combatirlo.

•	 Medidas para prevenir y eliminar el fenómeno conocido como «establecimiento de 
perfil s raciales» por parte de los agentes de policía.

•	 Inclusión en planes de estudios y/o programas educativos contenidos para recono-
cer las raíces históricas del racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia y en-
tender cómo ciertas prácticas forman parte de nuestra historia (colonialismo, escla-
vitud, Holocausto), que es necesario conocer para evitar, desmontar y luchar contra 
los prejuicios que ciertos grupos sufren.

•	 Conmemoración de fechas emblemáticas relacionadas con el racismo y la discrimi-
nación racial (Día Internacional de Conmemoración del Holocausto, Día Internacio-
nal contra la Discriminación Racial, Día Internacional para la Abolición de la esclavi-
tud, entre otras).

•	 Debate acerca de a recogida de datos desglosados por origen racial o étnico, com-
partir experiencias en esta materia, para avanzar sobre una propuesta concreta para 
el caso de España.

•	 Análisis, estudios y revisiones para determinar la manera en que el racis-
mo, la discriminación racial, la xenofobia y las formas conexas de intole-
rancia para informar las normas, políticas, procedimientos administrati-
vos y las prácticas de las instituciones (racismo estructural) con el 
objeto de facilitar las modifi aciones necesarias.

•	 Formación y sensibilización para personal de servicios autonómicos y/o 
locales para mejorar la comprensión y sensibilización sobre el fenóme-
no del racismo estructural, reconocerlo y combatirlo.

•	 Acciones dirigidas a la ciudadanía para concienciar sobre los estereoti-
pos y prejuicios arraigados que recaen sobre ciertos colectivos.

•	 Adaptación de la imagen corporativa municipal y de la administración 
pública desde el principio de la interculturalidad y la no discriminación 
en todas sus dimensiones (Imagen gráfi a, discursos institucionales…) 
con el fin de er adicar discursos de odio y racismo estructural.



Anexo 1. Ejemplos de posibles acciones según líneas de actuación 53

Marco Estratégico de Ciudadanía e Inclusión, 
contra el Racismo y la Xenofobia  (2023-2027) I Resumen

BLOQUE 6 - ATENCIÓN Y REPARACIÓN A VÍCTIMAS DEL RACISMO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA ASOCIADA Y A VÍCTIMAS DE TRATA 
Y EXPLOTACIÓN SEXUAL 

Línea de actuación 23  
ATENCIÓN Y REPARACIÓN A VÍCTIMAS DE RACISMO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA Y A VÍCTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACIÓN SEXUAL

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN ENEL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

23.1. Facilitar la atención a víctimas de ra-
cismo, xenofobia e intolerancia asociada 
y a víctimas de trata y explotación sexual 
promoviendo un enfoque integral.

23.2. Impulsar el uso de la justicia restau-
rativa para los casos de delitos relaciona-
dos con racismo, xenofobia, intolerancia 
asociada, trata y explotación sexual.

•	 Protocolos de atención e intervención integral (incluyendo coordinación interinsti-
tucional) a las víctimas de racismo, xenofobia e intolerancia y víctimas de trata y ex-
plotación sexual, en aquellos órganos e instituciones que potencialmente las atien-
dan.

•	 Mecanismos de denuncia segura para víctimas de racismo, xenofobia y otras formas 
de intolerancia y discriminación con independencia de su situación administrativa.

•	 Campañas de información y formación dirigidas a la población general y a posibles 
víctimas, para el conocimiento de sus derechos, de los recursos y herramientas para 
la denuncia segura, y para que se incentive la denuncia de incidentes de discrimina-
ción, racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia.

•	 Información sobre los canales de denuncia virtual y asistencia telefónica para vícti-
mas o testigos de actos o conductas racistas, xenófobas o de intolerancia asociada.

•	 Aplicación del Estatuto de la Víctima del Delito.

•	 Consideración en las líneas de apoyo dirigidas a las OSC, de actividades relaciona-
das con las víctimas, asesoramiento e intervención con ellas.

•	 Programas de voluntariado de solidaridad con las víctimas.

•	 Coordinación/colaboración con los Colegios de Abogados para tener espacios en 
los que el turno de oficio pueda as sorar de forma rápida y expedita.

•	 Documentos esenciales para la denuncia en diferentes idiomas.

•	 Mecanismos de consulta, seguimiento y evaluación con los diferentes interlocuto-
res sociales (jóvenes, representantes sindicales, entidades del Tercer Sector de Ac-
ción Social, asociaciones de personas de origen extranjero, empresas, líderes comu-
nitarios, la policía, la judicatura, etc.) para una evaluación periódica de la situación 
en relación con el racismo, la xenofobia, y otras formas de intolerancia, y la discrimi-
nación.

•	 Programas y ofi inas/ servicios/ unidades especializadas para la asisten-
cia integral a víctimas de discriminación, racismo, xenofobia y otras for-
mas de intolerancia a nivel autonómico/ municipal.

•	 Protocolos para la atención integral a víctimas en el ámbito autonómi-
co/local.

•	 Programas de formación y guías de actuación para personal autonómi-
co/municipal en materia de asistencia a víctimas.

•	 Canales formales para la denuncia (buzones, asistencia telefónica, aten-
ción presencial) de incidentes de discriminación, racismo, xenofobia, 
otras formas de intolerancia, discursos de odio y racismo estructural a 
nivel autonómico/ municipal.

•	 Campañas de información y formación dirigidas a la población general 
y a posibles víctimas, para el conocimiento de sus derechos, de los re-
cursos y herramientas para la denuncia segura, y para que se incentive 
la denuncia de incidentes de discriminación, racismo, xenofobia y otras 
formas de intolerancia.

•	 Consideración en las líneas de apoyo dirigidas a las OSC, actividades re-
lacionadas con las víctimas, asesoramiento e intervención con ellas.

•	 Mecanismos de coordinación (mesas técnicas, red de recursos, ventani-
lla única, etc.) y redes de recursos específic s (protocolos, ofic nas de 
atención, asistencia telefónica, etc.) para una intervención integral con 
las víctimas de la trata de mujeres con fin s de explotación sexual des-
de las administraciones y agentes implicados.

•	 Relaciones entre las organizaciones de la sociedad civil que trabajan con 
víctimas y las universidades que tengan facultad de derecho, para cola-
boraciones en prácticas jurídicas y en trabajos de grado.

•	 Servicios de justicia restaurativa en las autonomías y municipios que fa-
ciliten la participación en la resolución de conflic os de las personas im-
plicadas.
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Línea de actuación 23  
ATENCIÓN Y REPARACIÓN A VÍCTIMAS DE RACISMO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA Y A VÍCTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACIÓN SEXUAL

OBJETIVOS TÁCTICOS PROPUESTAS DE ACCIÓN EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCIÓN ENEL NIVEL AUTONÓMICO y/o LOCAL

•	 Colaboración con la sociedad civil para implantar sistemas de monitoreo, supervi-
sión y respuesta rápida que permitan identifi ar y atender a víctimas de incidentes 
de odio y discriminatorios, para una debida atención mediante acompañamiento, 
intermediación, mediación intercultural, presentación de quejas y procedimientos 
administrativos, denuncia, etc.

•	 Reforzamiento del organismo de igualdad español según la Directiva 2000/43.

•	 Programas de acompañamiento y apoyo para la elaboración, implementación, se-
guimiento y/o evaluación de servicios de justicia restaurativa.

•	 Protocolos, guías, manuales u otras herramientas para servicios de justicia restau-
rativa.

•	 Capacitación de profesionales de los servicios de justicia, funcionarios y otros, en 
materia de justicia restaurativa y/o resolución de conflic os.

•	 Programas específic s centrados en la reparación de la víctima en coordinación con 
la sociedad civil y las Administraciones Públicas.

•	 Analizar las eventuales dificul ades que puedan tener las víctimas de violencia de 
género en el acceso a los procedimientos de extranjería específic s para este tipo 
de situaciones, y hacer propuestas de mejora

•	 Formación específi a sobre justicia restaurativa y/o resolución de con-
flic os para profesionales de los servicios de justicia, funcionarios y otros 
perfil s profesionales.

•	 Programas específic s centrados en la reparación de la víctima en coor-
dinación con la sociedad civil y las Administraciones Públicas.
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